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II- Phần thi tự luận (70 điểm)
· Bố cục bài viết yêu cầu những nội dung cơ bản:

· Phần mở đầu: Chủ đề, ý nghĩa, mục tiêu của đề tài dự thi. 

· Phần nội dung: Những phương pháp mang hiệu quả công tác phổ biến, giáo dục pháp luật theo đề bài của Ban tổ chức. 

· Phần kết luận: Đánh giá hiệu quả đạt được từ đề tài dự thi. 

BÁO CÁO THAM LUẬN VỀ

BẠO LỰC HỌC ĐƯỜNG
PHÒNG KHẢO THÍ VÀ ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG
THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP NGĂN CHẶN BẠO LỰC HỌC ĐƯỜNG
Bạo lực học đuờng là vấn nạn của giáo dục Việt Nam trong những năm qua và cả hiện tại. Trên các phuơng tiện thông tin đại chúng thuờng xuyên xuất hiện tin bài về nạn bạo lực học đuờng. Điều đó đã phản ánh thực trạng xuống cấp trầm trọng về đạo đức của một bộ phận không nhỏ học sinh và một số giáo viên. Có những vụ vi phạm nghiêm trọng đạo đức của học sinh và phẩm chất của giáo viên đã diễn ra mà chúng ta không ngờ tới. Giáo dục để giảm thiểu, tiến tới ngăn chặn hoàn toàn nạn bạo lực học đuờng đang là mối quan tâm hàng đầu của các ngành chức năng, trong đó, có ngành giáo dục, gia đình và toàn xã hội. Đã có những nghiên cứu, những cuộc luận bàn, những Hội thảo về vấn đề bạo lực học đuờng đuợc tổ chức, đã có những biện pháp ngăn chặn bạo lực học đuờng đuợc đua ra. Nhung, bạo lực học đuờng vẫn tiếp tục xảy ra, số luợng các vụ việc có chiều huớng gia tăng so với những năm truớc, đặc biệt là những vụ việc nghiêm trọng. trong phạm vi truờng học, địa phuơng, trong phạm vi toàn quốc, qua đó đã cho thấy tình hình bạo lực học đuờng vô cùng lo ngại, thể hiện ở chiều huớng trẻ hóa, nữ hóa và sự không có giới hạn của hành vi bạo lực học đuờng - những hành vi mà cách đây khoảng chục năm chúng ta không thể hình dung đuợc là chúng lại xảy ra trong quan hệ giữa học sinh với nhau, trong quan hệ giữa học sinh và giáo viên. Về nguyên nhân, từ nhiều góc độ khác nhau, các bài viết đều tập trung phân tích các nguyên nhân của bạo lực học đuờng. Rất nhiều nguyên nhân đã đuợc các tác giả chỉ ra, đuợc phân tích thấu đáo, nhu : Về phía gia đình, cha mẹ thiếu quan tâm chăm sóc giáo dục  con em đúng mực, thả lỏng các em với các trò chơi điện tử, ít quan tâm đến các mối quan hệ bạn bè của con em mình, nguời lớn trong gia đình cu xử với nhau và với con em chua đúng, chua guơng mẫu trong cuộc sống… Về phía nhà trường, nhà truờng vẫn chú trọng dạy chữ mà chua chăm lo đầy đủ cho việc dạy nguời, tu tuởng “học để thi; thi gì học nấy” vẫn còn rất nặng ; hoạt động giáo dục toàn diện chua đuợc quan tâm đúng mức, việc giáo dục ý thức tuân thủ pháp luật cho học sinh chua thực sự có hiệu quả; một bộ phận thầy cô giáo cán bộ quản lý không còn là “tấm gương sáng” cho học sinh noi theo, từ cách nói năng, cu xử với nhau, với nguời khác và với học sinh; các tổ chức nhu  Ban giám hiệu , phòng đào tạo, phòng công tác học sinh sinh viên không  quan tâm và không có giải pháp ,Đoàn thanh niên, chua thực sự quan tâm công tác giáo dục đạo đức cho sinh vien; hoạt động ngoại khóa có nội dung giáo dục đạo đức, lối sống, kỹ năng sống còn mang tính hình thức, kém hiệu quả; ; hình thức xử lý học sinh có hành vi bạo lực học đuờng chua thực sự hiệu quả; thầy cô, kể cả giáo viên chủ nhiệm ban lãnh đạo nhà trường hầu nhu ít quan tâm đến những khó khăn và diễn biến tu tuởng, tình cảm của học sinh; sự phối hợp giữa nhà truờng - gia đình và xã hội còn lỏng lẻo, thiếu chặt chẽ do  một phần không được đào tạo chuyên nghiệp về công tác sư phạm và phuong pháp giảng dạy... Về phía xã hội, hiện nay do nhiều nguyên nhân, trong đó có sự tác động của mặt trái kinh tế thị truờng nên đã và đang xuất hiện lối sống xa lạ, trái với những chuẩn mực đạo đức xã hội đã ảnh huởng lớn đến học sinh; sự thiếu những điều kiện để tổ chức các hoạt động sinh hoạt, vui chơi lành mạnh, trong khi có những bộ phim, trò chơi điện tử và những ấn phẩm văn hóa khác không mang tính giáo dục nhung vẫn đuợc phổ biến rộng rãi; những vụ vi phạm pháp luật ở nhiều dạng khác nhau của nguời lớn; công tác phổ biến, giáo dục ý thức pháp luật cho thanh thiếu niên, đặc biệt là những đối tuợng có nguy cơ cao, chua thực sự có hiệu quả ... Về phía học sinh, qua các bài viết có thể thấy, bạo lực học đuờng có cơ sở từ sự phát triển nhanh về tâm sinh lý ở học sinh trung học, đặc biệt là trong giai đoạn tuổi thiếu niên, nhu sự xuất hiện những dấu hiệu của tuổi dậy thì, sự phát triển nhanh về mặt thể chất, trí tuệ. Những thay đổi này đuợc học sinh ý thức rất rõ, làm cho các em có cảm giác “mình không còn là trẻ con nữa”, từ đó học sinh thuờng đánh giá mình cao hơn thực tế. Điều đó biểu hiện ở việc các em mong muốn đuợc thể hiện những suy nghĩ, quan điểm, sự tự tin và hành xử theo cách riêng của mình, không phụ thuộc vào nguời lớn, trong khi các em chua ý thức đuợc hết những hành vi do mình thực hiện có thể gây ra những hậu quả không tốt cho nguời khác và cho bản thân.
HÀNH VI BẠO LỰC HỌC ĐUỜNG - MỘT KHÁI NIỆM CẦN QUAN TÂM TRONG TÂM LÝ HỌC GIÁO DỤC

Thầy Tuấn

1. Đặt vấn đề:

Bạo lực và bạo lực trong học đuờng đuợc nghiên cứu từ những năm 70 thế kỷ truớc với các công trình nghiên cứu của Dan Olweus nhà tâm lý học Na Uy. Vấn đề bạo lực nói chung và bạo lực học đuờng nói riêng đuợc ông đề cập nhu là một trong những nghiên cứu chuyên sâu… Bạo lực và bạo lực học đuờng ở Việt Nam đã xuất hiện từ rất lâu. Nó trở thành một trong những nguyên nhân chính gây đau khổ cho các nạn nhân. Bạo lực học đuờng có thể xảy ra ở tất cả các bậc học, từ học sinh mầm non, học sinh tiểu học, học sinh trung học cơ sở, học sinh trung học phổ thông và đối với cả sinh viên cao đẳng và đại học. Tuy nhiên, trong một thời gian dài chúng ta đã xem nhẹ những hành vi bạo lực, bạo lực học đuờng và coi chúng là những điều tất yếu. Thậm chí, một số cá nhân còn xem đó là một phần tự nhiên của quá trình phát triển tâm sinh lý của lứa tuổi học trò nên những nghiên cứu về vấn đề này chỉ tập trung vào việc tìm hiểu những hành vi bạo lực đối với trẻ em ở trong gia đình, ở ngoài xã hội. Mặt khác, bạo lực học đuờng chỉ đuợc nghiên cứu lồng ghép trong các công trình nghiên cứu về bạo lực đối với trẻ em nói chung. Đây cũng chính là nguyên nhân làm cho nghiên cứu về bạo lực học đuờng còn mang tính ban đầu và thiếu sự hệ thống, chuyên sâu trên bình diện khái niệm và cả thực tiễn… Hành vi bạo lực học đuờng là hành vi đem đến sự tổn hại đặc biệt cho nguời bị bạo lực. Nguời bạo lực cũng gặp những hệ lụy không đáng có. Việc xác định hành vi bạo lực học đuờng về mặt khái niệm đuợc xem là yêu cầu cần thiết trên bình diện nghiên cứu hệ thống.

2. Giải quyết vấn đề
Hành vi bạo lực học đuờng là gì?

Hiểu đơn giản, hành vi bạo lực học đuờng là hành động mang tính sức ép, có biểu hiện dùng sức mạnh để trấn áp, đè ép, tổn thuơng từ phía nguời này đến nguời khác, từ nhóm đến cá nhân, từ nhóm đến nhóm là chủ yếu và nó diễn ra trong quan hệ học đuờng. Theo từ điển, hành vi bạo lực học đuờng là hành động mang tính bạo hành diễn ra trên những khách thể trong môi truờng học đuờng dẫn đến những thuơng tổn về tinh thần, tâm lý và cả thể xác. Nhìn một cách khái quát, hành vi bạo lực học đuờng là sự sử dụng vũ lực hay quyền lực một cách có ý thức để đe dọa hay thực sự uy hiếp một cá nhân hay một nhóm học sinh làm gây ra hay có nguy cơ gây ra thuơng tật, chết, hay tổn thuơng tâm lý, kìm hãm sự phát triển hay tuớc đoạt quyền của cá nhân hay nhóm học sinh đó. Nói cách khác, hành vi bạo lực học đuờng là hành vi sử dụng sức mạnh để gây sức ép, uy hiếp, đe dọa từ khách thể này đến khách thể khác nhằm đạt đuợc một mục tiêu nhất định. Hành vi này diễn ra trong quan hệ giữa các khách thể trong phạm vi học đuờng và những mối quan hệ giữa khách thể tồn tại trong học đuờng với khách thể khác có liên quan. Hành vi này về cơ bản gần nhu có đầy đủ những dấu hiệu của hành vi bạo lực và gây ra những hậu quả cả về thể chất lẫn tinh thần từ hai phía trong mối quan hệ bạo lực học đuờng, đặc biệt là với nguời bị bạo lực học đuờng. Hành vi bạo lực học đuờng có thể xảy ra duới nhiều hình thức nhu: Từ việc dùng sức mạnh vũ lực để thực hiện hành vi tác động lên nguời khác mà họ không mong muốn nhu: túm tóc, cào cấu, xé áo, lăng nhục, đánh đập, tát, đấm, đá, dùng hung khí tấn công, dọa nạt, mắng chửi, đổ tội oan, vu khống, tung tin đồn thất thiệt… Các hình thức bạo lực học đuờng này diễn ra với những mức độ và quy mô khác nhau, xuất phát từ những mâu thuẫn và xung đột khác nhau. Điều này tạo ra những thuơng tổn nhất định hoặc những thuơng tổn lâu dài khó có thể định luợng. Tóm lại, hành vi bạo lực học đuờng đuợc hiểu là hành vi sử dụng sức mạnh từ một khách thể hay nhóm khách thể nay đến khách thể khác làm tổn hại đến thể chất, tinh thần và vật chất của nguời khác duới những hình thức khác nhau diễn ra trong môi truờng học đuờng. Từ đây, bạo lực học đuờng và hành vi bạo lực học đuờng sẽ đuợc xem xét từ phía học sinh đến học sinh là chủ yếu.
 Các loại hành vi bạo lực học đuờng

Có nhiều cách phân loại hành vi bạo lực học đuờng. Cụ thể nhu phân tích trên bình diện chung nhất thì nó bao gồm hành vi bạo lực thể chất và tinh thần. Hoặc có thể dựa vào các loại hình bạo lực trong những biểu hiện chung về hành vi bạo lực cụ thể là hành vi bạo lực gia đình để phân loại thành bốn hành vi bạo lực nhu: bạo lực thân thể - thể chất, bạo lực tài chính, bạo lực tinh thần và bạo lực tình dục. Tuy vậy, các hành vi bạo lực học đuờng diễn ra một cách khá phức tạp. Có thể nhìn nhận và đánh giá chúng một cách khái quát là gần đủ những kiểu hành vi ở các cách phân loại trên nhung chúng có những dấu hiệu đặc thù dựa trên nhóm khách thể đặc thù và tính chất đặc biệt của nó khi đặt vào môi truờng học đuờng.

- Bạo lực về vật chất:

Bạo lực về vật chất là những hành động gây thiệt hại về đồ dùng, trang phục, phuơng tiện đi lại, tiền của cho học sinh, ví dụ nhu hiện tuợng “bảo kê” “trấn lột”, kẻ mạnh trấn lột tiền hay tài sản có giá trị của kẻ yếu, chiếm đoạt các vật dụng của bạn bè, yêu cầu hăm dọa học sinh khác phải nộp tiền hay tài sản có giá trị cho kẻ mạnh, cố ý hủy hoại hay làm hu hỏng các vật dụng của nguời khác. Ngoài ra, để khỏi bị bắt nạt từ những nhóm khác một số em phải chung tiền để đuợc các “đại ca” bảo kê che chở. Cũng có hiện tuợng học sinh trong truờng bị các thanh niên bên ngoài xã hội trấn lột xe đạp, lấy tiền, lấy đồ mà phải phục tùng không dám kêu, không dám báo lại với thầy cô hay cha mẹ, mặc dù các em biết kẻ phạm tội là ai vì sợ bị trả thù Bạo lực về vật chất này thực ra có liên quan đến bạo lực về thể chất hay bạo lực về tình cảm - tâm lý. Thế nhung, xét ở một góc độ nhất định, những biểu hiện của hành vi bạo lực này thuờng huớng đến sự bắt ép có liên quan đến vật chất hay những phuơng tiện vật chất có liên quan. Trong môi truờng học đuờng, bạo lực vật chất này đuợc xem là một đặc thù có liên quan chặt chẽ đến hành vi bắt nạt học đuờng hay bạo lực học đuờng vì đôi lúc nó diễn ra một cách rất “tự nhiên”. Nhung ngày nay, hành vi này cũng có những biểu hiện diễn ra một cách có chủ đích, cụ thể, có tính toán hay thậm chí là có “tổ chức” nhóm. Đó là một thực tế cần đuợc xem xét mang tính khách quan và hệ thống.

- Bạo lực về thể chất:

Bạo lực về thể chất là một hiện tuợng rất nghiêm trọng, nó không chỉ ảnh huởng đến nguời bị bạo lực mà còn ảnh huởng đến nguời bị chứng kiến cảnh bạo lực. Bạo lực về thể chất xảy ra khi một nguời bị nguời khác sử dụng công khai những hành động cơ thể để áp đặt sức mạnh của họ lên nguời kia. Bạo lực thể chất bao gồm các hành vi nhu đá, đấm đánh, nhéo hoặc các hành động tấn công về mặt thể chất khác. Trong thực tế, có những em học sinh thuờng bị bạo lực bởi những hành vi tiêu cực về mặt thể chất nhu: trộm cắp, đánh nhau, quấy rối, chọc ghẹo… hành động này thuờng diễn ra liên tục trong một thời gian tuơng đối dài, gây tổn thuơng về thể chất cũng nhu tâm lý bên cạnh những mất mát hay những thuơng tổn về thực thể hay định luợng đuợc trên bình diện cụ thể.

Các hình thức bạo lực thể chất nhu: Giật cặp, lục cặp, giật và giấu đồ dùng học tập, giật mũ, giật áo, giày dép, khăn quàng, xì lốp xe, phá hoại đồ dùng học tập… Ngoài ra, còn có các hình thức tác động vào thân thể chua gây thuơng tích nhu: gõ lên đầu lên vai, đập vào nguời, xô đẩy, dùng các đồ dùng học tập, đất cát, sâu bọ ném vào nguời, kéo tóc, dính kẹo cao su lên tóc, cắt tóc, đổ nuớc lên đầu, gạt chân… Bên cạnh đó, còn có hành động gây thuơng tích: cào, cấu, giật tóc, đánh, tát vào mặt, ném gạch hoặc đất đá vào nguời, cố ý dùng vũ khí để gây thuơng tích cho nguời khác… Những hành động bắt nạt này xảy ra thuờng xuyên nhất là ở truờng hoặc có thể trên đuờng đến truờng, sau giờ tan học. Ngoài ra, hình thức của hành vi bạo lực này cũng diễn ra ở những dạng khác nhau, ở các mức độ và cấp độ khác nhau phù thuộc vào độ tuổi, văn hóa cũng nhu tình hình thực tế ở từng địa phuơng hay môi truờng học đuờng.

- Bạo lực về tâm lý, tình cảm:

Bạo lực về tâm lý, tình cảm đối với học sinh trong môi truờng học đuờng đuợc xác định gồm: lời nói, cử chỉ mang tính chất xúc phạm, dọa nạt, mắng mỏ, gây áp lực, buộc làm những việc mà các em không muốn và các quan niệm gây ra hậu quả xấu về mặt tâm lý tình cảm. Đây là những hành vi gây sức ép đè nặng về mặt tâm lý và tinh thần của khách thể khác.

Bạo lực tâm lý tình cảm trong môi truờng học đuờng thuờng đuợc thể hiện duới một số hình thức nhu: hình thức kỷ luật mang tính dọa dẫm, đe dọa, sỉ nhục gây ức chế lo sợ cho học sinh. Sự trêu ghẹo của học sinh cùng học gây khó chịu, xấu hổ, tủi thân, mặc cảm, tự ti. Ngoài ra, đó còn là những hành động mang tính bắt nạt, dọa dẫm trong quan hệ bạn bè. Sức ép giáo dục và các quan niệm hành vi mang tính chất bất bình đẳng giới. Có những thầy cô giáo vì chạy theo thành tích mà bắt ép học sinh theo ý mình để đạt đuợc chỉ tiêu của nhà truờng… Hoặc có những bạn bè luôn ganh ghét và cạnh tranh nhau từng chút một dẫn đến những gánh nặng cho “nguời khác”. Chính điều đó đã gây ra áp lực học tập thái quá, gây ra những căng thẳng tâm lý và những ảnh huởng không tốt đến sức khỏe tâm thần của học sinh. Sự trêu ghẹo của bạn bè cùng lứa tuổi xuất phát từ bản tính vui đùa nghịch ngợm của học sinh cũng đuợc xem xét nhu hành vi bạo lực học đuờng. Nếu sự trêu ghẹo mang tính chất vô tu đúng mực thì nó sẽ tạo ra niềm vui nhung đôi khi sự trêu ghẹo thái quá không đúng mực lặp đi lặp lại nhiều lần sẽ dẫn đến sự khó chịu, mặc cảm, xấu hổ, thậm chí căng thẳng quá có thể dẫn đến loạn tâm lý. Sự trêu ghẹo thuờng xuyên có thể gây nên những tổn thuơng tâm lý cho nguời khác nhu: Có những lời nói, những bình luận thiếu thiện cảm về các tật trên cơ thể, hình dáng, cách đi đứng, cách nói năng, hoàn cảnh gia đình… Ngoài ra, có thể kể đến một số hình thức bạo lực tâm lý tinh thần nhu: dựng chuyện, tạo tin đồn quái ác, bêu riếu, tung hình ảnh truớc công chúng, gán ghép những biệt hiệu xấu, gán ghép trong quan hệ với bạn khác giới, chửi rủa bằng những ngôn từ xúc phạm, đe dọa, ép buộc với những điều không mong muốn, khai trừ, cô lập hay tẩy chay một cách có chủ ý ra khỏi nhóm… Trong thời gian gần đây, bạo lực học đuờng kiểu này còn thể hiện rõ trên các phuơng tiện truyền thông mà mạng xã hội là một kênh để dễ bề thực hiện hành vi bạo lực tinh thần này. Sự bêu riếu trên mạng xã hội bằng cách lập các trang facebook hay fanpage giả, đua những hình ảnh và những thông tin sai lệch, dựng chuyện để bêu xấu là biểu hiện khá rõ… Đặc biệt, những bình luận ác ý, những lời nhận xét mang tính công kích, mang dấu hiệu lăng mạ dẫn đến những sự căng thẳng tâm lý thậm chí là những sức ép tâm lý quá mức tạo nên sự khủng hoảng tinh thần, tâm lý hay thậm chí là hành động tự tử.

- Bạo lực về tình dục:

Bạo lực về tình dục học đuờng cũng bắt đầu diễn ra một cách khá phức tạp trong môi truờng học đuờng. Cùng với sự phát triển tâm lý xã hội của học sinh, bạo lực về tình dục học đuờng trở thành một hành vi cần đuợc xem xét trên bình diện lứa tuổi, giới - giới tính… Có thể chia ra làm hai loại cơ bản: Quấy rối tình dục và lạm dụng tình dục. Quấy rối tình dục là bất kỳ một lời nói hay hành động cử chỉ có ý nghĩa tình dục ngoài ý muốn, những câu nói xúc phạm cố ý, hay bất kỳ những nhận xét về tình dục của ai xúc phạm nguời khác (nạn nhân) và làm cho nạn nhân cảm thấy bị đe dọa, bị làm nhục, bị cản trở công việc, ngấm ngầm phá hoại sự an toàn và gây ra sự lo sợ cho nạn nhân. Đơn cử nhu những lời nói thiếu tế nhị, những lời trêu chọc, những câu bình phẩm vô văn hóa đến những hành động cố ý nhu sờ mó, bóp ngực, đụng chạm vào những nơi nhạy cảm… của học sinh thanh niên nam đối với học sinh nữ và nguợc lại. Hành vi này không chỉ diễn ra ở học sinh vị thành niên mà ngay từ giữa và cuối tiểu học, bạo lực về tình dục học đuờng ở hình thức quấy rối tình dục đã thể hiện ở những biểu hiện: xô đẩy, chòng ghẹo, rình nhà vệ sinh nữ, tấn công bằng những lời nói gây sức ép tâm lý có liên quan đến tình dục… Lạm dụng tình dục đuợc coi là hành động lợi dụng sự thiếu hiểu biết hoặc sự thiếu kinh nghiệm, thiếu quyền lực của nguời khác để đạt đuợc mục đích tình dục của mình. Các hình thức biểu hiện của lạm dụng tình dục học đuờng nhu: Ép buộc quan hệ tình dục ngoài ý muốn, cuỡng hiếp, ép buộc phải tiếp tục “yêu đuơng” khi đối phuơng không muốn, có những hành động sàm sỡ, đánh ghen,… Trong hai hình thức bạo lực tình dục thì hình thức quấy rối tình dục thuờng xảy ra giữa học sinh với nhau hơn [4]. Trong sự phát triển tâm lý của học sinh ngày nay, lạm dụng tình dục có thể diễn ra trong mối quan hệ giữa học sinh lớn với học sinh nhỏ hơn; giữa học sinh nam với học sinh nữ… Tuy vậy, biểu hiện này không quá phổ biến vì tính pháp quy của hành vi dễ bị kiểm soát. Mặt khác, đây là hành vi quá lộ liễu hay quá lố xét trên bình diện biểu hiện nên tính thực tế của nó là một kiểu hành vi không diễn ra với mức độ đáng kể.

. Kết thúc vấn đề
Một cái nhìn hệ thống và chuyên sâu về bạo lực học đuờng từ góc độ Tâm lý học ở học sinh tiểu học đến học sinh Trung học theo góc độ lứa tuổi là rất cần thiết. Hành vi bạo lực học đuờng đuợc hiểu là hành vi sử dụng sức mạnh từ một khách thể hay nhóm khách thể này đến khách thể khác làm tổn hại đến thể chất, tinh thần và vật chất của nguời khác duới những hình thức khác nhau diễn ra trong môi truờng học đuờng. Thực hiện hành vi bạo lực duới hình thức nào thì cũng đều gây ra những tổn thuơng cho nguời bị bạo lực nhu về sức khỏe thể chất, tinh thần và sức khỏe sinh sản - tình dục. Những biểu hiện của bạo lực học đuờng trên sẽ đuợc xem xét cụ thể theo từng độ tuổi và hoàn cảnh của môi truờng học đuờng mới có thể đảm bảo cái nhìn khoa học và thực tiễn.
BẠO LỰC HỌC ĐUỜNG Ở TRUỜNG HỌC NHÌN TỪ PHÍA NGUỜI HỌC

Cô Đào

1. Đặt vấn đề Nhà truờng luôn đuợc xem là nơi có môi truờng giáo dục lành mạnh nhất. Thế nhung, trong những năm gần đây “bạo lực học đuờng” (hay còn đuợc gọi là bắt nạt học đuờng) đang trở thành một vấn đề nóng bỏng trên toàn cầu. Ở Việt nam, hiện nay bạo lực học đuờng đang trở thành mối lo ngại của ngành giáo dục, cha mẹ học sinh và toàn xã hội. Nó không chỉ tác động trực tiếp đến tinh thần, thái độ học tập của học sinh và việc giảng dạy của các thầy, cô giáo mà nó còn là biểu hiện xuống cấp của những hành vi đạo đức lệch chuẩn trong môi truờng giáo dục con nguời. Ngày nay bạo lực học đuờng diễn ra không chỉ ở thành phố mà còn ở các vùng nông thôn, không chỉ xảy ra ở học sinh nam mà còn cả ở học sinh nữ; không chỉ giữa học sinh với học sinh mà còn có bạo lực giữa học sinh với giáo viên và giáo viên với học sinh. Đặc biệt, đối với giáo dục ở các truờng học đến nguời khác, có kiến thức, kỹ năng và động lực để học tập suốt đời. Những thanh niên này phải đuợc chuẩn bị để thực hiện những chức năng của một con nguời truởng thành, của một công dân đầy tinh thần trách nhiệm, của một thành viên hữu ích cho xã hội. Hơn nữa, đây là lứa tuổi mà tâm lý còn thiếu ổn định, chua đủ chín chắn để nhìn nhận đúng mọi vấn đề. Vì thế, nếu không phòng ngừa, ngăn chặn kịp thời cho học sinh, để bạo lực học đuờng tiếp tục ảnh huởng xấu đến học sinh ở các truờng phổ thông nghĩa là đang đi trái lại với mục tiêu giáo dục, làm mất niềm tin của mọi nguời đối với môi truờng giáo dục. Vậy nên, ngăn chặn những hành vi bạo lực học đuờng để tạo nên một môi truờng giáo dục lành mạnh, tạo điều kiện thực hiện tốt mục tiêu giáo dục của nhà truờng là thực sự cần thiết. Để đua ra các biện pháp phòng ngừa, ngăn chặn kịp thời hành vi bạo lực học đuờng chúng ta phải tìm hiểu các nguyên nhân, có thể kể đến đó là nguyên nhân từ phía học sinh, gia đình, nhà truờng và xã hội. Trong phạm vi bài viết này chúng tôi tìm hiểu vấn đề bạo lực học học đuờng từ phía nguời học. 
. Đặc điểm tâm sinh lí lứa tuổi Lứa tuổi học sinh đuợc xem là lứa tuổi không còn là trẻ con mà cũng chua hẳn là nguời lớn nên có rất nhiều vấn đề nảy sinh do sự phát triển chua thực sự hoàn thiện này. Sự phat triển của  tự trọng Theo Tâm lý học phát triển, học sinh  bên cạnh sự phát triển về trí tuệ thì tự ý thức, tự đánh giá cũng phát triển khá cao, đặc biệt là sự phát triển mạnh của tính tự trọng. “Tự trọng là khả năng tự đánh giá có tính khái quát, thể hiện sự chấp nhận hay không chấp nhận bản thân với tu cách là một nhân cách. Biểu hiện cụ thể là cá nhân không coi mình là tồi hơn, kém hơn những nguời khác… Họ thuờng không chịu đuợc sự xúc phạm của nguời khác đối với mình. Một câu nói hay một hành động xúc phạm của nguời khác có thể là nguyên cớ gây xung đột, thậm chí ẩu đả ở lứa tuổi này”. Chính vì thế, mà không ít những vụ bạo lực học đuờng xảy ra chỉ vì những lời nói tuởng chừng rất đơn giản, có lúc nhu vô tình hay chỉ vì thoáng nghe là bạn nói xấu mình ở đâu đó. Tính tự trọng của học sinh chua đạt đuợc mức độ cao với những biểu hiện tích cực của nó nhu: có thái độ tích cực, đúng mực đối với bản thân và biết bảo vệ nhân cách mình một cách phù hợp trong mọi hoàn cảnh. Do đó, có nhiều học sinh đã bảo vệ nhân cách của mình mang tính chất cảm tính với những hành vi sai lệch. Một trong số đó là những hành vi bạo lực. Tính tự trọng phát triển cũng là một trong những nhân tố tạo nên tâm lý bốc đồng ở học sinh lứa tuổi này. Tâm lý bốc đồng là điểm yếu làm cho học sinh dễ bị kích động bởi nguời khác. Đó cũng là một trong những nguyên nhân dễ dẫn đến hành vi bạo lực ở học sinh. Đời sống cảm Đời sống tình cảm của học sinh rất phong phú và đa dạng. Điều đó đuợc quy định bởi những mối quan hệ giao tiếp của học sinh ngày càng đuợc mở rộng về phạm vi và đặc biệt đuợc phát triển về mặt chất luợng. Bên cạnh nhu cầu về tình bạn, chọn bạn một cách có lý trí thì tình cảm đối với nguời lớn của học sinh thuờng biểu hiện tính tự lập, có nét riêng độc đáo của cái tôi tuơng đối tự do. Học sinh hay có tâm lý cho rằng nguời lớn thuờng không đánh giá đúng, nghiêm túc những điều họ nghĩ, những việc họ làm cũng nhu sự truởng thành của họ. Bởi vậy, lứa tuổi này thuờng dễ có xu huớng xa lánh nguời lớn và tìm sự đồng tình, đồng cảm ở các bạn cùng lứa tuổi. Đặc điểm này cùng với sự phát triển của tính tự trọng chua cao làm cho học sinh thiếu tự chủ và thuờng chịu sự tác động từ bạn bè hơn là từ nguời lớn. Đó cũng là một trong những nguyên nhân dễ xảy ra những vụ bạo lực học đuờng ở học sinh khi bị bạn bè kích động. Nhu cầu được kính nể, ngưỡng mộ Theo nhà tâm lí học Maslow thì con nguời chúng ta có năm nhu cầu cơ bản xếp thứ tự từ thấp đến cao nhu sau:

- Nhu cầu sinh lí cơ bản

- Nhu cầu an toàn

- Nhu cầu về quan hệ xã hội

- Nhu cầu đuợc kính nể, nguỡng mộ

- Nhu cầu phát huy bản ngã, thành đạt

Chúng ta sẽ nói tới bậc thang nhu cầu đuợc kính nể, nguỡng mộ và sự ảnh huởng của nó đến hành vi của con nguời. Nhu cầu đuợc kính nể, nguỡng mộ là một nhu cầu hoàn toàn chính đáng đối với tất cả mọi nguời. Nhờ nhu cầu này mà con nguời cố gắng nhiều hơn trong cuộc sống và làm cho mình ngày càng hoàn thiện hơn. Ai cũng muốn đuợc nhiều nguời kính nể và nguỡng mộ nhung không phải ai cũng thỏa mãn nhu cầu đó một cách đúng đắn. Một số nguời đã thỏa mãn nhu cầu này của bản thân bằng những hành vi sai lệch. Hành vi bạo lực ở học sinh cũng là biểu hiện của sự sai lệch đó. Những học sinh thực hiện hành vi bạo lực thuờng muốn tìm kiếm sự chú ý của nguời khác đối với mình. Có thể các em nghĩ rằng, bắt nạt, bạo lực với nguời khác là cách để trở nên nổi tiếng hoặc là cách để chúng thực hiện một số mục đích nào đó. Chúng thuờng cố gắng khiến nguời khác cảm thấy bản thân chúng thật quan trọng. Bắt nạt, bạo lực với một ai đó sẽ khiến những đứa trẻ này cảm thấy mình to lớn và mạnh mẽ hơn. Các em đã lầm tuởng và đánh đồng sự kính nể, nguỡng mộ ở nguời khác với những thái độ sợ hãi, xa lánh của họ đối với mình.. Thiếu hụt kỹ năng sống Theo tổ chức Y tế thế giới WHO, kỹ năng sống là khả năng của hành vi thích ứng và tích cực cho phép các cá nhân ứng phó một cách có hiệu quả với những yêu cầu và thách thức của cuộc sống hàng ngày. rất cần đuợc tập huấn và hầu hết các em lúng túng khi xử lý các tình huống thuờng gặp trong cuộc sống. Khi những vụ bạo lực học đuờng ngày càng trở nên rầm rộ thì cụm từ “kỹ năng sống” đuợc nhắc tới nhiều hơn. Bởi vì, không ít những vụ bạo lực học đuờng chỉ xuất phát từ những lý do rất nhỏ nhặt nhu: vô tình dẫm phải chân bạn, xích mích nhỏ trong lớp, nói đùa hơi quá hay chỉ vì nhìn thấy ghét thì đánh, thấy bạn dùng đồ xịn hơn mình cũng đánh… Vấn đề đuợc đặt ra truớc những tình huống nhu vậy là sự thiếu hụt về kỹ năng sống của học sinh, trong đó, đặc biệt là kỹ năng giải quyết xung đột, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuơng thuyết... Nếu học sinh có kỹ năng giao tiếp tốt thì sẽ không để xảy ra những mâu thuẫn, xung đột, nếu có kỹ năng giải quyết xung đột thì những mâu thuẫn, xung đột ấy sẽ không trở thành hành vi bạo lực, nếu có kỹ năng thuơng thuyết thì những hành vi bạo lực có thể sẽ không xảy ra… Vì vậy, thiếu những kỹ năng cơ bản này có thể đuợc xem là nguyên nhân quan trọng dẫn đến tình trạng bạo lực học đuờng hiện nay ở học sinh.

Thiếu kỹ năng kết bạn cũng là một trong những nguyên nhân dẫn đến bị bạo lực ở một số học sinh. Do không có kỹ năng kết bạn nên ít bạn bè, các em thuờng tách biệt, luôn cảm thấy thiếu sự hỗ trợ xung quanh, dễ sợ hãi, và thiếu tự tin nên dễ bị nguời khác bắt nạt. Ngoài ra, một số em do thiếu kỹ năng giao tiếp và tính khí thất thuờng nên “dễ làm nguời khác bực mình” cũng có thể trở thành nạn nhân của những hành vi bắt nạt
Biện pháp Trên cơ sở những nguyên nhân dẫn đến những hành vi bạo lực học đuờng đuợc nhìn nhận từ phía nguời học, chúng ta sẽ đua ra một vài biện pháp để nhằm ngăn chặn nạn bạo lực học đuờng ở các truờng trung học phổ thông hiện nay.

Biện pháp 1: Tăng cường dạy đạo đức và kỹ năng sống cho học sinh

Với tâm lý của lứa tuổi mới lớn, bốc đồng, thiếu kiểm soát, dễ bị kích động bởi bạn bè cùng với việc thiếu những kiến thức về chuẩn mực đạo đức, kỹ năng sống cơ bản nhu kỹ năng ứng xử, kỹ năng kiểm soát cảm xúc, kỹ năng giải quyết xung đột… thì những hành vi bạo lực học đuờng có thể xảy ra ở học sinh bất cứ lúc nào. Nhà truờng chua chú trọng đúng mức về công tác dạy đạo đức kỹ năng cho học sinh dẫn đến học sinh thiếu kỹ năng sống là một trong những nguyên nhân dẫn tới những hành vi bạo lực học đuờng có tính chất quan trọng và đuợc nhiều nguời nhắc tới. Vì vậy, tăng cuờng dạy đạo đức, kỹ năng cho học sinh là biện pháp cần thiết để góp phần ngăn chặn hành vi bạo lực học đuờng.

Để thực hiện biện pháp này, truớc hết cần có một sự thay đổi về nội dung chuơng trình dạy đạo đức, kỹ năng trong nhà truờng. Nên giảm thiểu bớt một số chuơng trình học khác, thay vào đó là những tiết dạy về đạo đức, kỹ năng sống gắn liền với thực tế cho học sinh. Giáo viên có thể lồng ghép vào trong các tiết dạy của các môn học những nội dung về đạo đức, kỹ năng. Dù không nhiều nhung mỗi nguời, mỗi ngày một ít học sinh sẽ tích lũy đuợc nhiều hơn. Để ngăn chăn bạo lực học đuờng cần trang bị cho các em học sinh những kỹ năng xã hội, giúp các em biết cách kết bạn để không đơn độc lẻ loi và biết cách đối phó với những kẻ bắt nạt (nhu bằng cách kiểm soát cảm xúc, thuơng thuyết …). Còn những em hay bắt nạt nguời khác cũng đuợc hỗ trợ và huớng dẫn để các em hiểu rằng giận dữ và bạo lực là không đúng và không phải là giải pháp cho mọi vấn đề, đồng thời học đuợc cách kiểm soát sự giận dữ và ứng xử thích hợp với hoàn cảnh. Đồng thời việc dạy cho học sinh cách thể hiện mình đúng cách cũng là một trong những vấn đề cần đuợc quan tâm và cũng là một trong những biện pháp giúp làm giảm hành vi bạo lực học đuờng ở học sinh.

Nhà truờng cần có những chuơng trình hoạt động xã hội lôi cuốn để các em giải tỏa năng luợng hoặc chứng tỏ giá trị của mình, tạo cho các em có sân chơi lành mạnh để rèn luyện nhân cách. Đồng thời cũng cần có những hoạt động để học sinh nâng cao kỹ năng sống, những kiến thức đạo đức về tinh thần trách nhiệm, tình yêu thuơng, sự chia sẻ… Ví dụ, nhà truờng có thể tổ chức những cuộc tham quan dã ngoại để tăng cuờng mối quan hệ bạn bè thân thiết, tinh thần đoàn kết, giúp đỡ trong các nhóm học

sinh với nhau, những hoạt động tình thuơng nhu thăm các em nhỏ thiệt thòi, có hoàn cảnh cảnh đặc biệt khó khăn để học sinh biết cách thông cảm và chia sẻ, các hoạt động đền ơn đáp nghĩa…

Biện pháp 2: Cần có những văn phòng tư vấn tâm lý cho học sinh và các trung tâm giúp đỡ khi học sinh bị bạo lực Khi học sinh gặp những khó khăn, rắc rối, mâu thuẫn mà không biết phải giải quyết nhu thế nào thì cần phải có nguời giúp đỡ. Nếu không nhận đuợc những lời khuyên kịp thời, đúng đắn thì có thể những hành động sai lầm sẽ diễn ra. Những khó khăn, những tâm sự không chia sẻ đuợc cùng ai nếu cứ liên tục dồn ép thì sẽ tạo nên những con nguời có tâm lý bất ổn, dễ bị kích động và là một nguyên nhân dẫn tới hành vi bạo lực học đuờng. Tác giả Huỳnh Văn Sơn khi đề cập đến vấn đề này đã nêu ý kiến: "Độ tuổi 15-18 đang là lứa tuổi dễ bị kích động, dễ bị lôi kéo nên nguời lớn sẽ gặp nhiều khó khăn trong việc thấu hiểu cũng nhu quản lý. Để giảm thiểu bạo lực học đuờng, rất cần có đội ngũ chuyên viên tu vấn trong lĩnh vực tâm lý học đuờng. Đây chính là những nguời giúp các em cân bằng và phát triển tâm sinh lý trong độ tuổi “nhạy cảm”.

Nhà truờng nên có văn phòng tu vấn dành cho học sinh để học sinh có cơ hội chia sẻ những khó khăn của mình và nhận đuợc những lời khuyên bổ ích. Điều đó sẽ giúp cho các em có đuợc đời sống tâm lý ổn định hơn, đồng thời có đuợc những cách thức giải quyết vấn đề đúng đắn hơn. Nhu vậy thì những hành vi bạo lực học đuờng từ những nguyên nhân nhu tâm lý bất ổn, không biết cách giải quyết mâu thuẫn… sẽ đuợc giảm đi đáng kể. Tuy nhiên, truớc khi có những văn phòng tu vấn, hãy cho học sinh làm quen với tâm lý cần phải chia sẻ khi cần thiết, làm quen với việc đến với các văn phòng tu vấn và cần phải cho các em niềm tin khi đến với các văn phòng tu vấn. Bên cạnh đó, các nhân viên xã hội học đuờng cần lắng nghe các em, thông qua đó, có những biện pháp để theo dõi và giám sát những hành vi có tính chất bắt nạt thì nạn bắt nạt trong truờng học sẽ giảm đi.Xã hội cũng cần có thêm những trung tâm tu vấn tâm lý lứa tuổi học đuờng, đồng thời có thêm những trung tâm, tổ chức xã hội chuyên trách việc tu vấn, giúp đỡ học sinh khi bị bạo lực học đuờng. Hình thức liên lạc đối với các cơ quan, tổ chức này cần phải đa dạng có thể trực tiếp hoặc có thể qua điện thoại, đuờng dây nóng, email... để học sinh có thể liên hệ bất cứ lúc nào và qua nhiều hình thức khác nhau. 
Biện pháp 3: Tăng cường vai trò của gia đình trong việc giáo dục con cái Gia đình cần quan tâm, giáo dục con cái tốt, cha mẹ phải làm guơng cho con trong cách đối xử với nhau hàng ngày, mọi nguời trong gia đình đối xử với nhau bằng tình yêu thuơng, bố mẹ, anh chị em sẵn sàng là nơi chia sẻ, sẽ tạo cho học sinh có đuợc đời sống tâm lý ổn định, học đuợc những cách đối xử ân tình.Đứng truớc những hành vi bạo lực của con, cha mẹ nên có thái độ bình tĩnh, ân cần chỉ bảo để các em dần dần nhận ra sự không đúng đắn và từ bỏ nó. Sự quát tháo, đánh đập, nhiếc móc hoặc trừng phạt chỉ làm tăng thêm những hành vi đó ở trẻ. Giải pháp tận gốc của vấn đề là trẻ phải tự nhận ra và từ bỏ hành vi đó một cách tự nguyện.Đặc biệt, quan hệ giữa cha mẹ và con cái trong gia đình phải là mối quan hệ tin tuởng - bình đẳng. Cha mẹ phải phấn đấu để trở thành những “nguời bạn lớn” của con cái, kịp thời uốn nắn những lệch lạc trong nhận thức, thái độ và tình cảm của các em, chia sẻ với con cái những khó khăn, vuớng mắc, cho các em những lời khuyên, những cách giải quyết đúng đắn để các em có đuợc đời sống tâm lý ổn định nhờ sự quan tâm, tình yêu thuơng cũng nhu có đuợc những hành vi ứng xử phù hợp nhờ những ý kiến đầy kinh nghiệm cha mẹ. 
3. Kết luận Hiện nay tình trạng bạo lực học đuờng đang ngày một gia tăng ở khắp nơi trong nuớc, ở các truờng THPT bạo lực học đuờng đang trở thành một vấn nạn đáng lo ngại, điều này làm xấu đi hình ảnh ở các truờng học, nơi mà tính tốt đẹp, nhân văn cần đuợc đề cao và nó cũng ảnh huởng đến văn hóa, thuần phong mỹ tục của đất nuớc. Nhung truớc hết bạo lực học đuờng sẽ ảnh huởng đến việc học hành và sự phát triển nhân cách của học sinh. Vì vậy, đây là một vấn đề bức thiết của xã hội cần đuợc giải quyết. Có nhiều nguyên nhân dẫn đến bạo lực học đuờng, đây là một vấn đề rất quan trọng cần đuợc tìm hiểu để từ đó đua ra những giải pháp nhằm ngăn chặn tình trạng này. Chúng ta cần phải tìm hiểu nguyên nhân ở nhiều góc độ khác nhau để đua ra những giải pháp có tính toàn diện nhất mà trong đó phải bắt đầu từ chính bản thân nguời học. Lứa tuổi học sinh THPT đuợc xem là lứa tuổi không còn là trẻ con mà cũng chua hẳn là nguời lớn nên có rất nhiều vấn đề nảy sinh do sự phát triển chua thực sự hoàn thiện này. Vì vậy, để nhằm ngăn chặn nạn bạo lực học 
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1. Đặt vấn đề “Truớc thuc trạng đạo đức, nhân cách của thế hệ trẻ đang có chiều huớng xấu đi đến mức báo động. Tệ nạn xã hội và tội phạm trong lua tuổi học sinh, sinh viên đang gia tăng cả về số vụ và muc độ vi phạm. Nhƣ̃ng biểu hiện thiếu văn hóa diễn ra trong nhà truờng không còn là chuyện cá biệt, mà đã trở thành tình trạng phổ biến ở nhiều nơi. Văn hóa học đuờng đang bị tổn thuơng nghiêm trọng, ảnh huởng đến hoạt động học tập, quá trình giáo dục đạo đức cho học sinh, đồng thời gây mất trật tu xã hội Nguyên nhân thì rất nhiều, nhung sâu xa và căn bản phải bàn là từ giao duc. Suy cho cùng mọi su cũng từ giáo dục mà ra cả! Vì vậy, giải quyết thực trạng trên phải đặt trong bài toán về “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục” để có những giải pháp phù hợp, khả thi cả ở cấp thực hiện và cấp vĩ mô. Với quan điểm đó, tôi xin tiếp cận, làm rõ duới góc độ “Đổi mới căn bản, toan diện giáo dục Cần phai thay đổi tu duy đa trở thành cố huu”: Cũng chỉ vì tồn tại tu duy đã trở thành cố huu trong giáo dục và trong xã hội theo kiểu “học để thi; thi gì học nấy; học để hoàn thiện bằng cấp, củng cố địa vị, làm đẹp chỉ tiêu nâng chuẩn công chức, viên chuc, nói chung là thành tích cá nhân… trong các báo cáo tổng kết của mỗi đơn vị cho đẹp; còn học để làm nguời, học để lĩnh hội tri thức và áp dụng vào công việc, cuộc sống thì chỉ là thứ yếu” mơ hồ; không nói thành văn nhung tu duy này thuc su thống trị hóa mục tiêu giáo dục của chúng ta trong thời gian qua và ngay ca hiện tai; đổi mới, cải cách nhiều,…vẫn không phát huy hiệu quả, lại mắc thêm bệnh mới nguy hiểm  bệnh tu duy nhiệm kỳ “cái gì cũng phải thận trọng, không nóng vội đuợc đâu, dễ làm truớc, khó làm sau theo kiểu làm bài thi,…hết nhiệm kỳ  yên ổn”; kết quả không có gì thay đổi!

Vì thế, trong đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục lần này cần phải thay đổi đuợc tu duy này; với ngành giáo dục, tu duy này nằm ở khâu tổ chức và thực hiên giao dục toàn diện học sinh trong nhà truờng (khâu cuối của mọi chi đao giao duc từ cấp vi mô  kết qua giao duc). Phải làm xoay chuyển thực sự về “chất” trong giáo dục toàn diện học sinh (dạy chữ - dạy nguời); không đơn giản chỉ là “học luc - hạnh kiểm” kết quả là tạo ra thế hệ ngày càng nhiều đối tuợng thiếu kỹ năng sống, nhiều chủ nhung ít nghĩa, sống ích kỷ, thờ ơ, vô cảm, kể cả khi đã trở thành cán bộ, công chức trong bộ máy công quyền (nguyên nhân tiền su của các căn bệnh quan liêu, độc đoán duy ý chí, suy thoái về đạo đuc, lối sống, gốc của nó không có gì cao xa, truu tuợng mà chính là đổi mới phuơng pháp giáo dục trong nhà truờng. Tránh việc chỉ toàn bàn khâu thi cử (làm nguợc). Làm nhu thế nào (giải pháp) để xoay chuyển thực sự về “chất” trong giáo dục toàn diện học sinh, việc đó thành hay bại, phần lớn quyết đinh bởi lương tâm, trách nhiệm và tâm huyết cua cac nhà quan lý giao duc và đội ngu thầy cô giao chung ta. Bởi lẽ, ngay trong đội ngũ cán bộ lãnh đạo nhà giáo cũng còn nhiều nguời không xung với trọng trách của nghề cao quý nhất xã hội giao “dạy chữ - dạy nguời”; với họ, giáo dục, đơn giản cũng chỉ là một nghề làm công ăn luơng; nếu có điều kiện kiếm thêm lợi nhuận, thu nhập (học sinh) mà pháp luật không cấm vẫn làm (ví dụ nhu kiếm lời tù việc mua đồng phục, logo nhà truờng của học sinh, ghế ngồi chào cờ, giấy kiểm tra, đề kiểm tra, thẻ, ảnh, lệ phí thi lại học lai v.v và v.v đến dạy thêm nhiều hơn dạy chính,… cả truờng công lẫn truờng tu (mục tiêu vì lợi nhuận từ phí, học phí của nguời học đang hiện huu). Một hạn chế rất lớn trong các trường cao đẳng đai học người quản lý giáo dục không phải là nghề giáo viên mà họ được tuyển dụng từ nhiều nguồn khác nhau cho nên họ không biết làm công tác giáo dục 
2. Giải pháp (cấp thực hiện vàcấp hoach đinh chinh sach vĩ mô) 
2.1. Giáo dục toan diện học sinh phổ thông; cần một tu duy đung và một cách lam mới, để xoay chuyển thực sự về chất (giải pháp cho cấp thực hiện - nhà trường): Thuc tế lâu nay, tu duy giáo dục toàn diện học sinh đuợc giới hạn và đo luờng ở hai mặt giáo dục, đó là học luc và hạnh kiểm (HL-HK), gắn truc tiếp với nhiệm vụ của nhà truờng, của thầy giáo, cô giáo. Học lực, đo kết quả học tập các bộ môn văn hóa của học sinh theo các mức độ (Giỏi, khá, trung bình, yếu, kém); hạnh kiểm, đo kết quả về ý thức trách nhiệm, chấp hành kỷ cuơng, nền nếp,… của học sinh trong quá trình học tập theo các muc độ (Tốt, khá, trung bình, yếu, kém) trong nhà truờng. Các giải pháp thực hiện đuợc cụ thể bằng kế hoạch nhiệm vụ năm học và các quy chế, quy định.

Với tu duy và cách làm hiện nay, sản phẩm giáo dục qua thống kê kết quả bằng nhung con số (định luợng) thì chỉ toàn màu hồng (của đạt, vuợt chỉ tiêu, thành tích); nhung soi qua lăng kính của cuộc sống và xã hội bên ngoài nhà truờng thì thấy đuợc ngay cái còn thiếu, còn rất lo về “chất” đối với giáo dục hiện nay (trong khuôn viên nhỏ hẹp của truờng các em thể hiện nghe lời thầy, cô, nhung ra ngoài xã hội - ra khỏi cổng truờng lại có thể bộc lộ hành vi nguợc lại, văng tục, chui thề, không chấp hành luật lệ giao thông đến hình thành băng nhóm, bạo lực,…nguy hại hơn là thấy điều trái ngang, điều ác thì thờ ơ, tìm cách né tránh; vô cảm, thiếu lòng nhân ái với nhƣ̃ng khó khăn, bất hạnh của nguời khác, về nhà không nghe lời cha mẹ,…các em dễ bị lôi kéo vào các tệ nạn xã hội hay noi cach khac, cùng một chủ thể: học sinh trong nhà truờng và thanh thiếu niên trong xã hội thể hiện sự sai lệch khá lớn về thái độ, hành vi, ứng xƣ̉,…nhân cách, đạo đuc). Đây là cái mà giáo dục theo cách đo luờng nhu hiện tại không “phủ”, “thấm” đến đuợc, cần phải có một tu duy đúng và cách làm mới trong giáo dục toàn diện học sinh để khắc phục điểm yếu về “chất” này. 
Thứ nhất, về tư duy đúng đối với việc giáo dục toàn diện học sinh: ngắn gọn nhu cha ông ta xua đã nói đó là dạy chu - kiến thuc, tri thuc khoa học và dạy làm nguời - nhân cách, đạo đuc,… Chỉ có trong nhà truờng, học sinh đuợc giáo dục toàn diện một cách bắt buộc, bài bản mang tính pháp lý (quy định bằng luật pháp); Ngoài nhà truờng ra, không ở đâu cả, các tổ chức, luc luợng khác của xã hội và gia đình chỉ mang tính phối kết hợp giáo dục. Có thể nói, cuộc sống và xã hội là nơi thể hiện, thuc hành, kiểm định và hoàn thiện “sản phẩm” của giáo dục trong nhà truờng, hay nói rộng hơn sản phẩm giáo dục của nhà truờng chính là cấu thành nên xã hội. Điều đó cho thấy, nhà truờng, ngoài các đặc trung, vai trò, nhiệm vụ đã có và đuợc pháp luật quy định, còn phải thể hiện yếu tố cua một xãhội thu nho trong nó để hoàn thiện việc giáo dục toàn diện học sinh. Nói rộng ra theo ý nghĩa về xây dung Nhà nuớc pháp quyền xã hội chủ nghĩa, Nhà nuớc của dân, do dân và vì dân, thì giáo dục, nhà truờng cũng chứa đựng ý nghĩa và mục tiêu đó (giáo dục, nhà truờng của dân, do dân và vì dân).
 Thứ hai, về đổi mới cách làm: Yếu tố xã hội trong nhà truờng tham gia hoàn thiện giáo dục toàn diện học sinh chính là Phụ huynh học sinh mà 
Ý nghĩa giáo dục mang lại và tại sao phải làm như vậy: - Các bậc Cha mẹ học sinh luôn đuợc trực tiếp lắng nghe và chia sẻ mọi diễn biến tâm lý của con em mình, kể cả là điểm tua về tâm lý, tinh thần cho nhƣ̃ng sáng tạo tích cực trong học tập các bộ môn văn hóa (điều mà phần đông các em không chia sẻ với giáo viên chủ nhiệm).

- Các em đuợc nghe, cảm nhận tình thuơng và những mong mỏi, kỳ vọng tƣ̀ chính những bậc sinh thành ở nơi nghiêm trang mang tính tập thể, sẽ giúp việc giáo dục nhân cách, đạo đuc, lòng nhân ái, cao thuợng,… cho học sinh (nhiều giáo viên chủ nhiệm cũng chua có đuợc trải nghiệm này, có thể do còn trẻ, chua đuợc làm cha, làm mẹ để chia sẻ, cũng nhu chua biết rằng, con cái là quý giá nhất trên đời của cha mẹ chúng,…). - Là nhân tố làm tăng gắn kết một cách chặt chẽ, biện chung giƣ̃a ba môi truờng giáo dục (nhà truờng, gia đình và xã hội). - Giáo viên chủ nhiệm và nhà truờng luôn có đuợc thông tin về tình hình của mỗi một học sinh trong lớp (diễn biến tâm lý, hoàn cảnh gia đình, nhƣ̃ng mối đe dọa,… đối với các em) để chia sẻ và có biện pháp giáo dục, giúp đỡ (việc này chỉ mình giáo viên chủ nhiệm làm là quá khó khăn và cũng không thể bắt buộc đuợc). - Làm nhu vậy để giáo dục thực sự thay đổi về chất (suy cho cùng, mọi sự cũng tƣ̀ giáo dục mà ra). Làm như thế nào: - Tính pháp lý đã đầy đủ , nguồn kinh phí này tỷ lệ thuận với kết quả hoạt động của Ban đại diện Cha mẹ học sinh mang lại - tâm lý các Phụ huynh rất yên tâm và tin tuởng khi cùng với giáo viên chủ nhiệm, có thêm ban đại diện Cha mẹ học sinh do mình bầu ra tham gia vào quản lý giáo dục toàn diện học sinh). Quỹ hoạt động Ban đại diện cha mẹ học sinh nói chung (của truờng, lớp) tu truớc tới nay su dụng đa phần là không đung muc đich, hiệu qua thấp, đơn giản ngoài việc phát thuởng vài cuốn tập cho học sinh (không có ý nghĩa bao nhiêu trong việc truyền cảm hứng, sáng tạo trong học tập của học sinh), mà chủ yếu là có thêm nguồn để chi tiêu cho nhà truờng với bình phong là đuợc su cho phép hay ủy quyền của Truởng Ban ĐDCMHS truờng (mỗi truờng tu vài chục triệu đến cả trăm, tùy quy mô, tu truờng Mầm non đến THPT), một su lãng phí kinh khủng nếu làm phép thống kê. Quỹ này chỉ để dùng chi cho hoạt động của BĐDCMHS-Lớp (sau khi trích một tỷ lệ nhỏ cho hoạt động của BĐDCMHS-Truờng) nhằm để tham gia sâu vào với nhà trường quan lý, giáo dục toàn diện học sinh (không phải để trả luơng hay trả công mà để chi phí trong thực tế khi thực hiện kế hoạch hoạt động, gồm sổ sách, hội họp, xăng xe,…).

2.2 Không phân biệt đối xu với hoc tro trong giao duc (giải pháp cấp thực hiện Nhà trường): Vấn đề rất xua, rất nho nhung đola triết lý trong giao duc vàlà thuớc đo tính nhân văn, su cao quý đối với nhƣ̃ng nguời làm nghề day hoc. Đó phải làmột mục tiêu của đổi mới giáo dục hôm nay.

Sinh thời Bác Hồ của chúng ta đã căn dặn “Vì lợi ích muời năm trồng cây”, “Vì lợi ích trăm năm trồng nguời”; “Non sông Việt nam ta có trở nên vẻ vang, sánh vai với các cuờng quốc năm châu hay không? chính là nhờ công học tập của các cháu” và trong Di chúc thiêng liêng Bác để lại “… cả cuộc đời tôi chỉ có một mong uớc, mong uớc tột bậc, đó là dân ta ai cũng có cơm ăn, áo mặc, ai cũng đuợc học hành…”. Nhắc lại lời căn dặn và mong uớc của Bác để thấy Bác của chúng ta đã đặt niềm tin và triết lý cho su nghiệp giáo dục nuớc nhà, sâu sắc mà giản dị, mộc mạc mà nhân văn, cao đẹp. Và Bác cũng chính là một nguời thầy giáo cần mẫn, tận tụy với su nghiệp trồng nguời ấy. Cả dân tộc Việt Nam mãi mãi là con cháu, học trò của Bác và từ khi còn là trẻ thơ đã đuợc học và làm theo lời Bác dạy “Yêu Tổ quốc, yêu Đồng bào; học tập tốt, lao động tốt; đoàn kết tốt, kỷ luật tốt; giƣ̃ gìn vệ sinh thật tốt; khiêm tốn, thật thà, dũng cảm”. Để thuc hiện điều Bác dạy, hơn ai hết giáo dục phải thuc su là môi truờng không có sự phân biệt đối xử đối với hoc sinh. Điều tuởng chƣ̀ng nhu đơn giản, nhỏ bé ấy nhung đó là nơi phát sinh và nuôi duỡng tính nhân văn, lòng nhân ái, niềm tin,…để “uơm trồng” nên thế hệ trẻ cho quê huơng, đất nuớc và đó là triết lý của giáo dục. Ai cũng biết, cũng hiểu, tác hại của việc phân biệt đối xử đối với học trò trong giáo dục là rất nguy hại trên nhiều phuơng diện, đặc biệt su tổn thuơng về tinh thần, niềm tin đối với quá trình hình thành và phát triển nhân cách, lý tuởng sống của tuổi trẻ. Các biểu hiện của sự phân biệt đối xử trong giáo dục rất đa dạng, chua đuợc cơ quan nghiên cuu về khoa học giáo dục khảo sát xã hội học ở các cấp độ để công bố, tƣ̀ su thờ ơ, thiếu quan tâm, không khách quan, công bằng,… đến su xúc phạm, bạo hành. Mặt trái của dạy thêm, học thêm có thu tiền, mang tính thuơng mại hóa trong giáo dục cũng là một hậu quả của sự phân biệt đối xử trong giáo dục. Có thể nói, hậu quả của su phân biệt đối xƣ̉ với học trò trong giáo dục là ảnh huởng đến su phát triển của xã hội, đất nuớc. Còn rất nhiều vấn đề, nội dung, giáo dục phải tiếp tục nghiên cứu để đổi mới. Nhung không phân biệt đối xử với học trò trong giáo dục là một nhiệm vụ rất “thiêng liêng” phải làm thật tốt trong toàn ngành giáo dục. Thuc ra, nó là cốt lõi, gốc, rễ của hàng chục hàng trăm các phong trào ngành giáo dục đã triển khai, phát động,… duới nhiều cái tên chủ đề, khẩu hiệu khác nhau.. Hãy vui cùng những thành tích nhỏ bé của học trò và hãy chia sẻ những thất bại của chúng. 2. Bạn là người rất gần gũi với học trò, hãy cố gắng để chúng luôn cởi mở với bạn. Hãy vừa là bạn vừa là thầy của chúng.

2.3. Đừng ngại thừa nhận với học trò là mình không biết về một vấn đề nào đó. Hãy cùng chúng tìm câu trả lời.
2. 4. Hãy cố gắng khơi dậy sự tự tin trong mỗi em học sinh. Khi đó, chúng sẽ đạt tới nhiều đỉnh cao trong học tập.
 2.5. Đừng đòi hỏi một kỷ luật lý tưởng trong giờ học. Bạn đừng độc đoán quá, hãy nhớ rằng giờ học là một phần cuộc sống của đứa trẻ, vì vậy, đừng làm cho giờ học gò bó quá, cứng nhắc quá. Qua mỗi giờ học đứa trẻ cần trở thành một nhân cách cởi mở, say mê, sáng tạo và phát triển toàn diện.
 2.6. Hãy cố gắng để giờ giảng của bạn không khuôn mẫu quá, chuẩn mực quá. Tuyệt vời nhất là trong mỗi giờ học đều có những “phát minh” nho nhỏ được diễn ra, những chân lí nho nhỏ được phát hiện, những đỉnh cao tri thức được chinh phục và những cuộc tìm kiếm bắt đầu. 
2.7. Các cuộc gặp gỡ với phụ huynh học sinh cần thiết thực và hiệu quả. Mỗi buổi họp phụ huynh là dịp để bạn cung cấp thêm cho họ những kiến thức về tâm lí, sư phạm, về quá trình học tập. 
2.8. Hãy bước vào lớp với nụ cười. Khi học trò chào, hãy nhìn vào mắt từng em để hiểu được tâm trạng của chúng, vui thì chia vui, buồn thì động viên. 
2.9. Hãy luôn ghi nhớ: Học trò không phải là một chiếc bình cần đổ đầy kiến thức, các em là những ngọn đuốc cần được thắp lên. 
2.10. Điểm kém ảnh hưởng không tốt đến việc hình thành nhân cách của học trò. Bạn hãy cố gắng chừng nào có thể để tránh cho các em điểm kém. Hãy tìm cách khác để khắc phục tình trạng này. 
11. Mỗi bài giảng của bạn phải là một bước tiến, dù là rất nhỏ, về phía trước trong việc khám phá tri thức. Học sinh cần phải vượt qua những khó khăn trong việc tiếp thu kiến thức và bạn hãy tính toán sao cho mức độ của những khó khăn đó thật phù hợp. 
12. Đừng tìm những con đường dễ dàng nhất trong việc giảng dạy. Như thế học trò sẽ lười suy nghĩ, bạn cần làm cho chúng thấy việc học là lao động thực sự. Điều quan trọng nhất là bạn phải luôn khích lệ, luôn ở bên chúng khi khó khăn. 
13. Nếu phải cân nhắc giữa hai điểm số khi cho điểm học sinh thì bạn hãy chọn điểm cao hơn. Hãy chắp cho đứa trẻ đôi cánh, hãy tin ở em, cho em hy vọng. 14. Không cần che giấu tình cảm của mình với các em, nhưng cần tuyệt đối tránh sự ưu ái đặc biệt với một vài em nào đó. Hãy cố nhìn thấy những ưu điểm ẩn sâu trong mỗi em. Có thể chính các em cũng không biết mình có những ưu điểm đó. Bạn hãy giúp chúng nhận ra, phát triển chúng thêm.
15. Hãy nhớ rằng trên lớp học sinh cần phải cảm thấy hấp dẫn và thú vị. Chỉ có sự hấp dẫn mới làm các em tập trung chú ý được. 
16. Khi tiếp xúc với phụ huynh học sinh, bạn cần nhớ rằng, đối với họ đứa con là quí giá nhất trên đời. Vì thế, bạn hãy hết sức tế nhị, tránh đừng để phụ huynh bị tổn thương.
 17. Đừng sợ xin lỗi học trò nếu thấy mình sai. Xin lỗi chỉ làm tăng uy tín của bạn trong mắt các em mà thôi. Khi các em mắc lỗi, bạn cũng đừng nóng nảy quá. 
18. Hãy cố gắng sống hết mình với các em. Vui cùng vui, buồn cùng buồn. Đùa nghịch và dạy dỗ. Hãy kiềm chế khi các em nói dối. Công bằng, kiên trì và trung thực là khẩu hiệu của bạn.
 19. Đừng dạy học sinh quá tự tin - sau này chúng sẽ bị xa lánh; quá rụt rè - chúng sẽ bị coi thường; quá lắm lời - chúng sẽ không được ai tính đến; quá cứng nhắc - chúng sẽ bị khước từ.
 20. Một lần nữa xin nhắc lại: Hãy kiềm chế, bình tĩnh, kiên trì và mềm mỏng. 
. Mỗi thầy cô giáo hãy dạy dỗ, giáo dục các em học sinh bằng tất cả tình thương yêu, trách nhiệm và sự kỳ vọng như cha, mẹ dành cho con cái. . Đổi mới thực sự phuơng pháp dạy học lấy học sinh làm trung tâm (giải pháp cấp thực hiện - Nhà trường): Một phần của việc làm thay đổi thuc su về “Chất” trong giáo dục toàn diện học sinh là thuc hiện triệt để, bằng đuợc phuơng pháp tổ chuc dạy học lấy học sinh làm trung tâm. Việc này toàn ngành đã, đang và tiếp tục làm; nhung thuc su chua tháo đuợc điểm nút quan trọng, mà nguời đóng vai trò chính là thầy, cô giáo (không biết cũng có, không muốn cũng có, không có khả năng cũng có,…). Vấn đề này xin không bàn sâu ở diễn đàn này, chỉ đề cập cách tháo nút thắt: Phải làm cho học sinh chuyển, biến, kết hợp các mục tiêu riêng rẽ của môn học thành mục tiêu, mục đích của việc học với cuộc sống thuc tế trong xã hội (đã, đang và sẽ diễn ra). Và đó chính là hình thành năng lực, kỹ năng cho học sinh “sử dụng kiến thức liên môn để giải thích, làm rõ, giải quyết các vấn đề của tự nhiên và xã hội” trong quá trình tổ chuc dạy học (hiện nay, cả thầy và trò còn thiếu tu duy này; tu duy học chủ yếu để thi cƣ̉, thi gì học nấy đang thống soái). 2.4. Xây dung cơ chế, chính sách cho giáo dục phải căn cứ vao “đặc trung rất riêng” cua nghề day hoc (giải pháp ở cấp vĩ mô): phải xác định dạy học là một nghề cần được đào tạo bài bản không nên tuyển cán bộ quản lý dạy học mà không biết dạy học 
 2.4.1. Đặc trưng thứ nhất: Nghề của những người không bao giờ nghĩ đến việc hạch toán kinh tế (lời, lỗ):

Kể tu khi buớc chân vào giảng đuờng truờng Su phạm (ĐH, CĐ, TC,…), nhung giáo viên tuơng lai có nhiệm vụ và mục tiêu học tập, rèn luyện, cập nhật lĩnh hội cho đuợc nhiều kiến thuc khoa học về môn học đuợc đào tạo và năng luc truyền thụ (năng luc su phạm) càng sâu sắc, chính xác khoa học, uyên bác, nhuần nhuyễn càng quý để làm tài sản và hành trang khi tốt nghiệp ra truờng đi dạy học. Và khi làm giáo viên dạy học cho đến lúc về huu, cũng chỉ có một mục tiêu là làm thế nào để truyền thụ kiến thức (cả về kiến thức khoa học và tình cảm, đạo đức, nhân cách, kỹ năng sống) cho học sinh để cùng với nhà truờng, gia đình và xã hội giáo dục các em trở thành những con ngoan, trò giỏi, chủ nhân tuơng lai của đất nuớc và là nhƣ̃ng con nguời có ích cho xã hội. Và đó là niềm vinh hanh lớn lao của nghề dạy học. Làm điều tuởng chừng nhu đơn giản ấy, nguời thầy giáo luôn có một tôn chỉ là đọc, nghiên cuu, cập nhật cho thật nhiều kiến thuc để không bị lạc hậu và phải nghĩ ra cho đuợc cách nào (PPDH) hay nhất để chuyển tải, huớng dẫn đến học sinh của mình và luôn luôn sống thật mẫu mực, đứng thẳng, đứng vững trong guồng quay của phát triển và xã hội để học sinh tin yêu và noi theo, đó là nghề dạy học. Trong đầu mỗi nguời thầy giáo không có chút tính toán, hoạch toán kinh tế nào bằng tiền bạc đối với nghề dạy học; có chăng “lợi nhuận” thu về là niềm hạnh phúc, vinh hạnh khi học trò giỏi giang, thành đạt, là công dân tốt và nỗi buồn, trăn trở, mái đầu thêm bạc khi có học trò chua ngoan.
 2.4.2. Đặc trưng thứ hai: Nghề có nhiều áp lực nhất Có thể nói rằng, đối với nguời làm nghề giáo dục chỉ tru khi ngủ, còn lại luôn chịu áp lực của xã hội về mọi khía cạnh của cuộc sống và cả không gian, thời gian. Nhƣ̃ng áp luc căn bản, đó là: Tính mẫu mực về nhân cách và chính xác, sâu sắc về kiến thức. Nguời thầy giáo khi đến truờng (đúng hơn là khi buớc chân ra khỏi nhà) phải thể hiện sự mẫu mực (tƣ̀ tác phong, cƣ̉ chỉ, thái độ,…đến hành vi). Trên bục giảng, ngoài sự mẫu mực đó ra về kiến thuc môn học cần truyền thụ phải thuc su sâu sắc, nhuần nhuyễn mới vƣ̃ng vàng trong giảng dạy và đua ra đuợc phuơng pháp hay để dạy, muốn vậy, nguời thầy giáo phải là những nguời luôn tự học, đọc, nghiên cuu cập nhật kiến thuc để không lạc hậu. Trăn trở nhất cua người thầy giao la hoc trò hoi màthầy không co hoặc không đu, không chắc kiến thức môn mình day để giai đáp, giúp các em hiểu và thích thú vì được sang tỏvấn đề đã hoi và điều đau khổ nữa là hoc trò không tin, nghi ngờ về nhân cách của thầy giáo có điều gì đó giả dối”; tin tưởng, noi gương, bắt chước theo là một trong nhƣ̃ng ảnh huởng rất mạnh đến hình thành nhân cách của tuổi học trò. Nói nhu vậy, thì những nguời không làm trong ngành giáo dục có chịu áp lực này không? có chu, nhung không đòi hỏi nhu nguời thầy giáo vì đối tuợng của nghề dạy học là học sinh.

Thầy giao không thể noi dối, noi không đúng sự thật,…một đang lam một nẻo. Đây cũng là một áp luc lớn với nguời thầy giáo mà những nguời làm ở ngành khác họ có thể làm và không chịu áp lực này (ngành kinh tế nói dối để đạt đuợc mục tiêu là hiệu quả kinh tế nguời ta vẫn làm hoặc nói nhu vậy nhung chua hẳn đã làm nhu
thế,…kể cả bác sỹ cũng có lúc nói không đúng thông tin bệnh án của bệnh nhân để tránh sự lo lắng của bệnh nhân nhằm điều trị đuợc tốt hơn,…). Nhung thầy giao thì không thể vì nhu thế là gieo vào trong nhân cách của các em sự sống không trung thuc, giả dối và cao hơn nữa là làm thui chột lòng nhân ái, niềm tin. Rất nhiều vụ việc đắng cay tƣ̀ chuyện này (Thầy dạy chúng em là phải biết lễ độ, lễ phép nhung chính thầy cô giáo lại gây ra bạo hành trong gia đình. Thầy dạy chúng em phải trung thực nhung điểm thầy chấm chua phản ánh su trung thuc và còn thể hiện phân biệt đối xƣ̉ trong giáo dục học sinh,…). Thầy giao phai“đứng vững” trước những mặt trai cua cơ chế thị trường, của xã hội. Thầy giáo, để thực hiện đuợc nhiệm vụ truyền thụ kiến thức khoa học, hình thành nhân cách cho học sinh (giáo dục toàn diện), ngoài những áp lực nhu đã nói ở trên, nguời thầy giáo phải vuợt qua đuợc nhƣ̃ng cám dỗ tiêu cuc, khó khăn trong cuộc sống và đem kinh nghiệm đó để giúp các em cũng có đuợc kiến thuc, kinh nghiệm để chiến đấu, chiến thắng với nhƣ̃ng tệ nạn, tiêu cuc trong cuộc sống, trong xã hội khi truởng thành. Rất nhiều vụ việc cay đắng trong chuyện này, với thầy giáo một lần không đứng vững, một vết hoen ố về nhân cách sẽ gần nhu là mãi mãi không còn đứng đuợc trong nghề dạy học. Đây thuc su là một áp luc lớn riêng đối với nghề dạy học. Cuộc sống riêng tu của thầy giáo (gia đình, con cái quan hệ xã hội nơi cu trú,…) cũng là những áp lực rất tất yếu, rất đặc trung của nghề dạy học, mang tính đòi hỏi của xã hội. Ví nhu những chuyện “Con thầy mà thầy không dạy đuợc thì thầy dạy ai?”, “hạnh phúc gia đình thầy có vấn đề thì làm sao phụ huynh dám gƣ̉i con cái cho thầy giáo dục đuợc”, “ thầy giáo mà thế này, thầy giáo mà thế kia,…”, còn nhiều nhƣ̃ng áp luc khác nƣ̃a đối với nghề dạy học. Nhu vậy, để những áp lực trên mà thực chất là một sự đòi hỏi của xã hội đối với nguời thầy giáo và nghề dạy học thì tất yếu phải xây dung chính sách riêng, đặc thù cho nghề dạy học để mỗi một giáo viên có đủ trí luc và vật luc toàn tâm toàn ý cho việc giáo dục con nguời và cũng là cách tự sàng lọc tốt nhất để những thế hệ học sinh có đủ đức và tài tiếp nối sự nghiệp trồng nguời nhu khi còn sống, nguyên Thủ tuớng Phạm Văn Đồng đã nói về nghề dạy học: “Nghề cao quý nhất trong các nghề cao quý”. Vậy, làm chính sách cho giáo dục cũng phải thể hiện tinh thần ấy. Xin tạm kết thúc bài viết tham gia hội thảo với Viện nghiên cuu Giáo dục; cũng là sự trăn trở và mong muốn của nguời đã “trót, lỡ” chọn con đuờng đi cho cuộc đời, su nghiệp của mình. Trân trọng cảm ơn và chúc Quý thầy, cô giáo, đồng nghiệp, chúc Hội thảo khoa học của Viện Nghiên cuu Giáo dục, truờng Đại học Su phạm thành phố Hồ Chí Minh thành công tốt đẹp.
BIỆN PHaP PHoNG CHỐNG BẠO LỰC, BẮT NẠT, LẠM DỤNG CHẤT CẤM TRONG HỌC ĐUỜNG
Thầy V Sơn

1. Đặt vấn đề Phòng chống bạo lực, bắt nạt và lạm dụng chất cấm trong truờng học nói chung, truờng tiểu học và trung học cơ sở nói riêng là nhiệm vụ vô cùng quan trọng, đảm bảo môi truờng lành mạnh cho hoạt động giáo dục hiệu quả. Trên cơ sở tham khảo kinh nghiệm phòng chống bạo lực, bắt nạt và lạm dụng chất cấm trong truờng học của các nuớc và khu vực, chúng tôi phát hiện cũng hết sức chú trọng nhiệm vụ này, đồng thời có sự kết hợp thực hiện nhất quán từ cấp Bộ đến cấp địa phuơng và truờng học. Nội dung của nhiệm vụ này đuợc Bộ giáo dục cụ thể hóa thông qua “sổ tay quản lí an toàn học đuờng của các truờng tiểu học và trung học cơ sở” xuất bản năm 1995. Trong phạm vi bài viết này, chúng tôi giới thiệu qui trình và những nội dung chính liên quan đến biện pháp phòng chống bạo lực, bắt nạt và lạm dụng chất cấm trong truờng học đuợc trích luợc từ “sổ tay quản lí an toàn học đuờng của các truờng tiểu học và trung học cơ sở” ở Đài Loan. 
2. Giải quyết vấn đề 
2.1. Qui trinh h v・những nội dung chính liên quan đến quản ly phong chống bạo lực, bắt nạt va lạm dụng chất cấm trong truờng học Qui trình quản lí phòng chống bạo lực, bắt nạt và lạm dụng chất cấm trong truờng học gồm bốn buớc: 
Bước 1: Phân tích về bạo lực, hành vi bắt nạt và lạm dụng chất cấm trong trường học - Thời gian xảy ra sự vụ: 1. Giờ tự học buổi sáng; 2. Lúc ra chơi; 3. Thời gian nghỉ trua; 4. Sau khi tan học; 5. Thời gian nghỉ lễ. - Địa điểm xảy ra: 1. Lớp học; 2. Hành lang; 3. Nhà vệ sinh; 4. Sân chơi; 5. Cổng truờng; 6. Nơi vui chơi thiếu an toàn bên ngoài truờng; 7. Nơi khác. - Phân tích hành vi lệch lạc của học sinh: + Nhận thức về bản thân một cách tiêu cực.
+ Khả năng tự kiềm chế kém. + Khả năng kiểm soát cảm xúc kém. + Khả năng chịu đựng những trở ngại kém. + Các bậc cha mẹ quá dễ dãi hoặc quản giáo không thỏa đáng. + Khả năng thích nghi với môi truờng nhà truờng kém. + Mối quan hệ giáo viên- học sinh căng thẳng. + Kết giao phức tạp và dễ bị ảnh huởng bởi cái xấu từ bạn đồng lứa.
 Bước 2: Biện pháp phòng chống - Về phía cá nhân + Hiểu đuợc đặc điểm tính cách học sinh, hoàn cảnh gia đình, sinh hoạt ở truờng v.v. + Đối với những học sinh có xu huớng hành vi lệch lạc, đuợc xếp vào diện cá nhân cần đuợc tu vấn và đuợc giáo viên chủ nhiệm, giáo viên huớng dẫn, phòng tu vấn, phòng công tác học sinh hỗ trợ tu vấn. + Bồi duỡng thái độ sống tích cực, thiết lập qui phạm hành vi rõ ràng. - Về phía phụ huynh + Tăng cuờng giáo dục nhận thức của gia đình đồng thời đua ra các đối sách phòng ngừa hiệu quả các hành vi lệch lạc. + Nắm đuợc tình hình kết giao bạn bè của trẻ để tránh kết giao những bạn bè xấu. + Tránh áp dụng những phuơng thức dạy dỗ quá khắt khe hoặc quá dễ dãi. - Về phía nhà trường + Áp dụng phong cách lãnh đạo dân chủ để xây dựng môi truờng giáo dục tích cực. + Thực hiện giáo dục “tuyên truyền phòng chống chất cấm”, tổ chức các hoạt động liên quan để nâng cao hiệu quả giáo dục. + Thực hiện xét nghiệm nuớc tiểu đối với nhóm có nguy cơ cao để kịp thời phát hiện vấn đề. + Giáo viên tránh áp đặt quá mức, xem nhẹ tính tự chủ của học sinh, gây ra sự phản kháng của học sinh. + Tăng tính hấp dẫn của nội dung giảng dạy, đa dạng hóa phuơng pháp giảng dạy, nâng cao hiệu quả học tập. + Tăng cuờng giao tiếp và cảm giác thân thiện giữa giáo viên và học sinh. + Xử lí kịp thời, thích hợp đối với những hành vi lệch lạc, tránh xử lý bí mật và giải quyết riêng tu. + Nắm bắt đuợc văn hóa thứ cấp của học sinh, huớng dẫn học sinh phát triển các mặt liên quan theo huớng tích cực. + Tăng cuờng kiểm tra khoảng thời gian tan học và các góc khuất trong truờng.
 Bước 3: Xử lí sát hợp những hành vi sai lệch - Phối hợp với các bên liên quan (chẳng hạn nhu giáo viên chủ nhiệm, quản sinh, phụ huynh…) để cùng giải quyết.

- Điều tra diễn tiến các hành vi lệch lạc và thiết lập thông tin bằng văn bản. - Đối với đối tuợng có tình tiết nhẹ, đua ra hình phạt và hình thức tu vấn thích hợp. - Trong truờng hợp nghiêm trọng, dựa vào quy định thuởng phạt hoặc kết hợp với cảnh sát để giải quyết từ đó phát huy vai trò răn đe. - Tăng cuờng tu vấn đồng thời ngăn chặn phát sinh hành vi trả thù để tránh lan rộng những rắc rối. - Đối với học sinh mắc sai lầm, cần tiến hành tu vấn cá nhân, nắm bắt động thái liên quan và làm tốt công tác phòng ngừa. 
Bước 4: Kiểm tra - Thực hiện kiểm tra định kì theo nhu cầu của nhà truờng. - Thực hiện nguyên tắc “phòng bệnh hơn chữa bệnh”. - Nắm vững các yếu tố dễ phát sinh sự việc để gia tăng phòng ngừa. - Khi phát sinh sự việc, cần nhanh chóng giải quyết một cách hiệu quả để ngăn chặn sự việc lan rộng. - Xây dựng kế hoạch chi tiết để thực hiện tốt công tác phòng ngừa hành vi lệch lạc. Bảng 1: Nội dung kiểm tra quản lí phòng chống bạo lực, bắt nạt và lạm dụng chất cấm trong trường học

Nội dung

Những điểm quan trọng cần chú ý khi kiểm tra

Nhân viên phụ trách

Kết quả kiểm tra

Ghi chú

Phù hợp

Vấn đề cần cải thiện

Biện pháp hành chính

1Xây dựng kế hoạch thực hiện phòng chống có liên quan.

2Thành lập tổ nhân viên chịu trách nhiệm công tác phòng chống và xây dựng những buớc xử lý cụ thể.

3Nắm vững danh sách học sinh có xu huớng hành vi lệch lạc, thực hiện tu vấn cho từng cá nhân.

4Thành lập tổ nhân viên chịu trách nhiệm công tác phòng chống và xây dựng những buớc xử lý cụ thể.

5Xây dựng nội qui sinh hoạt nhà truờng một cách rõ ràng đồng thời thực hiện một cách công bằng và hiệu quả.

Phòng chống và tu vấn

1Làm tốt việc kiểm tra trong thời gian học, tan lớp, các góc khuất trong truờng, phòng ngừa sự việc phát sinh.

2Hợp tác phân công công việc giữa giáo viên chủ nhiệm, phòng công tác học sinh và nhân viên có liên quan để giải quyết các vấn đề của học sinh và xây dựng tình cảm thân thiện giữa giáo viên và học sinh.

3Xây dựng các kênh thông tin thuận tiện cho việc phản ánh ý kiến của học sinh đồng thời coi trọng và tích cực giải quyết các vấn đề liên quan.

4Thống nhất quan điểm quản giáo giữa các giáo viên để tránh áp đặt hoặc nghiêm khắc thái quá dẫn đến xung đột giáo viên-học sinh.

5Định kì tổ chức hoạt động giáo dục kiến thức pháp luật, tuyên truyền phòng chống tội phạm và vận động phòng chống lạm dụng chất cấm…

6Tích cực qui hoạch các hoạt động câu lạc bộ học sinh, tổ chức các hoạt động thi tài năng và thể thao để làm phong phú thêm đời sống học đuờng, điều tiết tâm sinh lý của học sinh.

7Làm tốt công việc bảo vệ nguời bị hại và tu vấn tâm lí sau khi sự việc phát sinh.

8Áp dụng phuơng pháp tu vấn hiệu quả đối với nguời bi hại để phòng ngừa hành vi trả đũa.

Làm tốt việc quản lí ra vào để tránh sự xâm nhập của nguời ngoài gây rối trong khuôn viên truờng.

Khuyến _khích giáo viên, giáo viên đã nghỉ huu hoặc tình nguyện viên cộng đồng tham gia vào hệ thống hỗ trợ giúp đỡ, chăm sóc học sinh.

Giáo viên chủ nhiệm phối hợp

Giữ mối liên hệ và duy trì các kênh thông tin liên lạc tốt giữa phụ huynh và giáo viên.

Giáo viên chủ nhiệm phối hợp tiến hành bồi duỡng nhận thức cho phụ huynh và hội đàm với phụ huynh các lớp.

Quan sát và phát hiện tình trạng tinh thần của học sinh.

Khi xảy ra sự việc, giáo viên chủ nhiệm phối hợp giải quyết.

Thiết lập mối quan hệ tốt giữa giáo viên - học sinh, cung cấp cho học sinh kênh giải tỏa áp lực.

Nguồn lực xã hội
Thiết lập mối quan hệ tốt và giữ liên lạc thuờng xuyên với các đơn vị cảnh sát.

Thiết lập quy trình điều trị y tế khẩn cấp cho học sinh.

Khi sự việc xảy ra, kịp thời liên lạc với phụ huynh và cùng kết hợp giải quyết.

Khi bạo lực xảy ra, cần kịp thời chăm sóc y tế và quan tâm đối với nguời bị thuơng, giảm thiểu chấn thuơng.

Với những truờng hợp phạm lỗi nặng, cần nhận đuợc sự hỗ trợ, đồng thời cần xử lý thỏa đáng, tránh để vụ việc lan rộng.

Với những truờng hợp nghiêm trọng, có thể chuyển đến đơn vị cai nghiện đuợc chỉ định để điều trị cai nghiện.

Biện phap quan ly quan phong chống bạo lực, bắt nạt va  lạm dụng chất cấm trong học đuờng Bộ giáo dục thành lập đuờng dây điện thoại chuyên trách miễn phí 24/24, chuyên tiếp nhận các thông tin liên quan do học sinh, giáo viên, phụ huynh học sinh tiểu học, trung học, báo chí và công chúng phản ánh, đồng thời tiến hành xử lý ngay (yêu cầu các cấp truờng học thông qua các hình thức nhu sổ liên lạc, họp đầu tuần… thông báo đến những nguời liên quan). 
2.2.1. Phòng chống những thế lực tội phạm xâm nhập vào nhà trường Tuyên truyền giáo dục - Hàng năm, kết hợp các đơn vị cảnh sát tổ chức diễn tập an toàn truờng học, tăng cuờng kiến thức, khả năng xử lí và ứng biến cho cán bộ giáo chức, phòng chống thế lực ngầm xâm nhập vào học đuờng. - Dựa vào “phuơng án hành động phòng chống thế lực tội phạm xâm nhập học đuờng” do Bộ giáo dục phát hành để triển khai thực hiện các hoạt động giáo dục tuyên truyền (ít nhất mỗi học kỳ một lần), xây dựng nhận thức đầy đủ cho học sinh.

- Duy trì liên hệ chặt chẽ với sở cảnh sát các quận (thành phố), đồng thời đề nghị cơ quan cảnh sát tổ chức hoạt động nói chuyện chuyên đề hoặc diễn tập liên quan đến

an toàn truờng học, mời các truờng học trong khu vực cử đại diện đến tham dự để thuận lợi cho việc trao đổi kinh nghiệm và thông tin cho nhau. (ii) Thông báo kiểm tra - Nếu trong truờng xảy ra hành động xâm phạm, bạo lực hoặc phát hiện các nhóm bất hảo lôi kéo học sinh, phải căn cứ vào công văn (số 0920168279 ban hành ngày 1 tháng 12 năm 2003 gắn với “những chú ý trong công tác thông báo các sự vụ liên quan đến an toàn và thảm họa trong truờng học”) thực hiện thông báo các cấp có liên quan các sự vụ có liên quan đến “những thế lực tội phạm xâm nhập vào nhà truờng”. - Thiết lập cơ chế thông báo với sở cảnh sát trực thuộc Bộ nội vụ và các đơn vị cảnh sát địa phuơng nhằm tăng cuờng biện pháp thông báo liên quan đến học sinh tham gia những băng nhóm, các tổ chức bất hảo để phục vụ thuận lợi cho việc tu vấn và phòng ngừa của nhà truờng. - Đối với sự vụ liên quan đến an toàn truờng học vuợt quá khả năng xử lí của nhà truờng, nên liên lạc với cảnh sát đến hỗ trợ xử lí thỏa đáng, duy trì liên hệ mật thiết với phụ huynh và thực hiện tốt biện pháp bảo mật. - Phát hiện những nơi không lành mạnh mà học sinh thuờng lui tới, tụ tập xung quanh truờng học, nên chủ động cung cấp thông tin cho cảnh sát để hỗ trợ tăng cuờng kiểm tra.  Công tác tư vấn - Cơ quan hành chính giáo dục chủ quản các cấp yêu cầu các truờng trực thuộc xây dựng hệ thống cảnh báo trong truờng, xây dựng hồ sơ đối với học sinh gặp khó khăn trong việc thích nghi cuộc sống, học tập và tâm lý, lên kế hoạch các biện pháp tu vấn hỗ trợ, với tinh thần “phòng bệnh hơn chữa bệnh”, chú trọng các hoạt động phòng ngừa. - Cơ quan hành chính giáo dục chủ quản các cấp yêu cầu các truờng trực thuộc kết hợp với các nguồn nhân lực tu vấn, hỗ trợ cộng đồng, bao gồm nhân viên đơn vị cảnh sát, tòa án, cơ quan trợ giúp xã hội, nhân viên y tế của cơ quan y tế, chuyên viên tâm lý, nhân viên điều trị tâm lý của bệnh viện, tình nguyện viên cộng đồng, phụ huynh học sinh, giáo viên nghỉ huu, tổ chức từ thiện, các nhóm tôn giáo, đoàn thể quần chúng hoặc cá nhân xây dựng mạng luới trợ giúp hoặc tu vấn điều trị, tu vấn hỗ trợ học sinh một cách có hiệu quả, đồng thời xây dựng cơ chế giải quyết những nguy cơ để giải quyết những sự vụ liên quan đến an toàn truờng học phát sinh đột xuất hoặc khẩn cấp. Nếu phát hiện học sinh trong truờng có liên quan đến các băng nhóm, cần thông qua cơ chế xử lý nguy cơ nhanh chóng giải quyết sự vụ, đồng thời dựa vào mạng luới tu vấn, hỗ trợ thu hút nguồn lực để tu vấn, hỗ trợ với những học sinh liên quan.

2.2.2. Công tác phòng chống bạo lực học đường và bắt nạt Đối với sự vụ bạo lực học đuờng và bắt nạt, động thái ứng phó chia thành 3 giai đoạn bao gồm phát hiện, xử lý, theo dõi. (i) Giai đoạn phát hiện - Khơi thông các kênh tố giác: Nhà truờng thiết lập đuờng dây nóng tố giác, hộp thu khiếu nại, sắp xếp nguời chuyên trách luân phiên trực ban trả lời, thụ lí và do đích thân hiệu truởng giám sát chỉ đạo. Ngoài ra, khi tiếp nhận điện thoại hoặc thu tố giác của học sinh hay phụ huynh, cần lập biên bản tóm tắt sự vụ liên quan và tình hình giải quyết, đồng thời thông qua hiệu truởng đóng dấu luu giữ phục vụ công tác điều tra về sau. - Biên soạn bảng hỏi về cuộc sống ở truờng học: Thiết kế bảng hỏi về cuộc sống ở truờng học của học sinh, chủ động phát hiện học sinh bị bạo lực, bị bắt nạt và bị xâm hại. - Thiết kế chuơng trình tu vấn: Thiết kế chuơng trình tu vấn để nắm đuợc tình hình thực tế. - Giáo viên quan sát đánh giá: Thông qua quá trình giảng dạy hàng ngày và phản ứng của học sinh, chủ động phát hiện tình hình bị xâm hại của học sinh. (ii) Giai đoạn giải quyết - Thành lập các tổ phụ trách phòng chống bạo lực, bắt nạt học đuờng, làm tốt công việc xác minh xác nhận. - Thực hiện cơ chế tu vấn, tiến hành chuơng trình tu vấn khác nhau đối với các đối tuợng khác nhau: Đua ra những lời tu vấn phù hợp cho các nạn nhân bị bạo lực, bắt nạt, học sinh gây ra hành vi bạo lực và những học sinh có thái độ bàng quang. - Ngoài ra, với những tình huống nhu học sinh đánh học sinh, phụ huynh đánh giáo viên, học sinh đánh giáo viên, cần xử lý theo các quy định liên quan. - Giải quyết dứt điểm sự vụ hoặc chuyển tuyến: Những truờng hợp nằm trong khả năng xử lý của nhà truờng thì có thể giải quyết dứt điểm sự vụ tại đơn vị, những truờng hợp vuợt quá phạm vi xử lý của truờng thì cần chuyển tuyến. 
Giai đoạn theo dõi - Những nguời liên quan (giáo viên chủ nhiệm, chuyên viên tu vấn, cán bộ quản sinh, phụ huynh…) đuợc đua vào danh sách cung cấp những hỗ trợ cho học sinh có nguy cơ. - Hợp tác với các đơn vị chuyên nghiệp, thu hút các nguồn lực xã hội để giúp đỡ khi cần thiết.

- Đánh giá quy trình xử lí, coi nhu một tài liệu tham khảo cho công tác cải thiện.

Xử lý các sự vụ bất hợp pháp bên ngoài nhà trường xâm nhập vào học đường - Tăng cuờng các biện pháp an ninh trong truờng học, lắp đặt camera giám sát, tăng cuờng kĩ năng ngăn chặn sự xâm nhập của bọn côn đồ và tội phạm cho nhân viên (bảo vệ) an ninh. - Các cấp truờng học tăng cuờng một cách toàn diện công tác thử nghiệm xử lí an toàn truờng học, thiết lập quy trình vận hành kiểm tra an toàn, cơ chế kiểm tra an ninh, nắm bắt đầy đủ các góc nguy hiểm trong khuôn viên nhà truờng. - Thông qua việc tổ chức các buổi học tập, họp tuần, họp sáng hoặc đua việc giáo dục an toàn vào các chuơng trình liên quan để tăng cuờng kiến thức liên quan đến an toàn cho giáo viên, công nhân viên và học sinh. - Tăng cuờng công tác tuần tra phạm vi trong và ngoài truờng, đề phòng những phần tử bất hảo xâm nhập đe dọa an toàn truờng học. - Trong giai đoạn huấn luyện nam sinh của chế độ thay thế nhập ngũ, cần xây dựng quan niệm bảo vệ an toàn truờng học cho nam sinh, tăng cuờng việc thực hành công tác tuần tra truờng học cho nam sinh theo chế độ này, hỗ trợ ngăn chặn các phần tử bất hảo xâm nhập vào truờng gây phiền phức, nguy hiểm cho sự an toàn của giáo viên, học sinh và an ninh truờng học. - Cán bộ bảo vệ truờng học, cán bộ tu vấn huấn luyện, nhân viên trực ban định kì hoặc đột xuất liên hệ mật thiết với cơ quan cảnh sát, thiết lập kệnh liên lạc thông suốt với các cơ quan cảnh sát, khi gặp những phần tử khả nghi hoặc tội phạm xâm nhập vào khuôn viên truờng, cần lập tức nhờ phía cảnh sát hỗ trợ xử lý. - Thiết lập các tổ tuần tra, yêu cầu cảnh sát địa phuơng tuần tra thuờng xuyên hoặc đột xuất. Hỗ trợ công tác tuần tra bảo vệ an toàn phạm vi trong và ngoài truờng học trong những dịp quan trọng nhu: Ngày kỉ niệm thành lập truờng, đại hội thể dục thể thao, hội chợ của học sinh, lễ tốt nghiệp, kì thi hoặc các hoạt động liên truờng khác. - Đối với những sự vụ an toàn truờng học phát sinh trong truờng có thông báo cho cơ quan cảnh sát, đề nghị phía cảnh sát nhanh chóng đến truờng hỗ trợ giải quyết. - Đề nghị phía cảnh sát tăng cuờng tuần tra công cộng sau khi học sinh tan học, để phòng ngừa học sinh tụ tập sinh ra những rắc rối. - Khai thông cơ chế thông báo an toàn truờng hoc: Nếu gặp phải tình hình an ninh nguy hiểm, lập tức thông báo cho cơ quan cảnh sát, ban tổ chức hoạt động ngoài truờng, sở giáo dục hoặc trung tâm an toàn truờng học (của Bộ) yêu cầu trợ giúp.
 2.2.3. Phòng chống lạm dụng chất cấm trong học sinh 
Nhận thức

- Tăng cuờng nhận thức cho giáo viên, học sinh và các bậc phụ huynh về các chất cấm

- Bồi duỡng kiến thức phòng chống lạm dụng chất cấm cho giáo viên. - Tăng cuờng các hoạt động tuyên truyền vận động phụ huynh hoặc cộng đồng. - Tổ chức kiểm tra nhận thức về “Phòng chống lạm dụng chất cấm”, thiết lập những biện pháp khen thuởng khuyến khích để nâng cao tỉ lệ nhận thức đúng đắn đạt trên 90%, đối với những chủ đề có tỉ lệ trả lời sai tuơng đối cao, cần tăng cuờng tuyên truyền giáo dục nhằm nâng cao tỷ lệ nhận thức đúng đắn. - Vận dụng sức mạnh của các câu lạc bộ, nhóm bạn học để phát huy ảnh huởng tích cực. - Sử dụng phuơng thức “các đội tuyên truyền phòng chống chất cấm” luu động tuyên truyền giáo dục trong truờng, mời bác sĩ chuyên khoa tâm thần, duợc sĩ, các công tố viên, những nguời quản chế và cai thuốc thành công đến nói chuyện trực tiếp hoặc thông qua phuơng tiện truyền thông để tăng cuờng hiệu quả tuyên truyền phòng chống chất cấm. - Trung tâm an toàn truờng học xây dựng “trang web mặt trời mùa xuân”, đăng tải thông tin tuyên truyền phòng chống lạm dụng chất cấm của học sinh, cung cấp cho giáo viên và học sinh của truờng tham khảo vận dụng. 
Kiểm tra: Quan sát học sinh, tìm hiểu học sinh và đánh giá sàng lọc - Khai thông các kênh tố giác: Truờng thiết lập đuờng dây nóng tố giác, hộp thu góp ý, do nguời chuyên trách luân phiên trực ban trả lời, thụ lí thông tin khiếu nại của học sinh, phụ huynh và quần chúng, nắm bắt xác thực và kịp thời các sự vụ lạm dụng chất cấm trong truờng học. - Vận dụng “bảng hỏi kiểm tra sàng lọc học sinh sử dụng chất cấm trong truờng”: thiết kế bảng hỏi về cuộc sống trong truờng học của học sinh, chủ động phát hiện tình hình sử dụng chất cấm của học sinh. - Giáo viên quan sát đánh giá: Thông qua quá trình giảng dạy hàng ngày và phản ứng của học sinh, chủ động phát hiện tình trạng tinh thần của học sinh, đối với học sinh có hành vi bất thuờng và có khả năng lạm dụng chất cấm, nên chủ động tiến hành kiểm tra nuớc tiểu và đua ra những hỗ trợ lên quan. - Ban tu vấn các hoạt động diễn ra ngoài truờng của học sinh ở các huyện (thành phố) kết hợp tuần tra bên ngoài truờng và chuyên án liên quan để tăng cuờng điều tra học sinh lêu lổng bên ngoài. - Thực hiện “nguời đặc biệt” sàng lọc kiểm tra nuớc tiểu. - Xây dựng dữ liệu thông báo tới cảnh sát, thanh tra. 
Tư vấn: Phát hiện hành vi bất thuờng của học sinh, lập tức tích cực hỗ trợ và tu vấn

- Tu vấn, hỗ trợ trong học tập: Đối với học sinh có thành tích học tập kém, các truờng cần đua ra những biện pháp phụ đạo, huớng dẫn học sinh phát triển phù hợp, nâng cao sự tự tin và khả năng của học sinh để tránh việc vì thành tích học kém mà những học sinh có hành động tự phó mặc, dẫn đến xa ngã tiếp xúc với chất cấm. - Phòng tu vấn học đuờng (trung tâm tu vấn tâm lý) nên thông qua các chuơng trình giảng dạy liên quan hoặc các hoạt động tổng hợp, tổ chức các hoạt động huấn luyện nhu “kỹ năng từ chối sự cám dỗ”, để tăng cuờng khả năng tự quản lý và bảo vệ bản thân của học sinh. - Đối với những học sinh lạm dụng chất chất cấm bị phát hiện thông qua các cuộc phỏng vấn quan sát, kiểm tra nuớc tiểu, hoặc do cơ quan cảnh sát thông báo, các truờng phải căn cứ vào “mạng thông tin kịp thời thông báo những sự vụ ảnh huởng đến an toàn truờng học” thông báo cho trung tâm an toàn truờng học của Bộ giáo dục, đồng thời nhóm “mặt trời mùa xuân” gồm giáo viên chủ nhiệm, giáo viên tu vấn, nhân viên giáo vụ, cán bộ quản sinh, phụ huynh cùng phối hợp lập tức tiến hành hỗ trợ, với mục tiêu hỗ trợ cai nghiện trong vòng 3 tháng. - Tu vấn đối với học sinh lạm dụng chất cấm, ngoài các nguồn lực tu vấn trong truờng, có thể sử dụng các nguồn lực tu vấn, hỗ trợ của các quận (thành phố) hoặc cơ quan tu vấn, hỗ trợ cộng đồng để tiến hành tu vấn, hỗ trợ cá nhân. 
Thông báo: Phụ huynh, đơn vị cảnh sát và hệ thống an ninh truờng - Nhà truờng chủ động nắm bắt thông tin, thực hiện công tác thông báo qua mạng những sự vụ liên quan đến an ninh truờng học đến Trung tâm an toàn truờng học của Bộ giáo dục, Sở giáo dục, Sở cánh sát, Ban tu vấn hoạt động ngoài truờng cho học sinh các huyện thị xây dựng cơ chế liên lạc, kịp thời thông báo các thông tin liên quan, kịp thời giải quyết, nắm vững thông tin có liên quan đến truyền thông, thực hiện tu vấn sau khi xác minh. - Thiết lập trang mạng liên lạc trên toàn quốc: Tăng cuờng hệ thống liên lạc trên toàn quốc giữa Bộ, ngành từ trung uơng đến địa phuơng, chính quyền và dân chúng, thông qua việc xây dựng dữ liệu thông tin cá nhân, liên kết trang web, hộp thu điện tử, báo điện tử gửi bản tin, tạo ra nhiều phuơng thức liên lạc, làm cơ sở cho việc thúc đẩy công tác tuyên truyền và giáo dục. - Thiết lập các kênh thông tin liên lạc giữa nhà truờng và phụ huynh. 
Xử lí: Chuyển nhờ các đơn vị cai nghiện và đơn vị tu vấn hỗ trợ

- Xếp những nguời liên quan vào danh sách đua ra hỗ trợ, tu vấn, đồng thời tiếp tục theo dõi hiệu quả của hoạt động tu vấn, tiếp tục hoàn thiện quy trình thông báo giữa “những nhân viên đặc biệt”, nguời kiểm tra, gia đình đối tuợng học sinh thuộc nhóm có nguy cơ cao về lạm dụng chất cấm (học sinh trốn học hoặc học sinh ra vào những nơi “đặc biệt” một cách phạm pháp), tăng cuờng công tác giáo dục, xét nghiệm,

điều trị cai nghiện, tu vấn tâm lý, điều trị ngoại trú, phòng chống tái nghiện, đồng thời xác định truờng thuộc nhóm có nguy cơ cao, sàng lọc học sinh có nguy cơ cao, xây dựng nhận thức đúng đắn, đồng thời tăng cuờng tính tự chủ và khả năng từ chối sự xâm nhập của chất cấm. - Việc mua bán nguyên liệu và sản xuất chất cấm cấp ba, cấp bốn mới nổi một cách dễ dàng, hình phạt nhẹ, lợi nhuận cao, hình thức chất cấm đa dạng, học sinh khó phân biệt, kênh tiêu thụ đa dạng, mặt khác sức thầy cô và phụ huynh có hạn, do đó cần hợp tác với cơ quan chuyên môn đồng thời thu hút sự trợ giúp của các nguồn lực xã hội cùng hiệp lực chống lại sự xâm nhập của các chất cấm này ngay từ lúc manh nha để tránh việc học sinh lạm dụng hoặc dùng nhầm chất cấm. Biện pháp xử lí về phía thuợng nguồn cần cắt đứt nguồn cung cấp, trung nguồn cần chặn đứng con đuờng tiêu thụ và hạ nguồn cần tuần tra ngoài truờng. - Truờng hợp học sinh lạm dụng chất cấm, sau khi tu vấn, hỗ trợ ba tháng nếu vẫn chua cai nghiện đuợc, nhà truờng sẽ lập tức kết hợp với các phụ huynh đua học sinh đó đến cơ sở cai nghiện, cơ quan tu vấn và hỗ trợ dành cho các đối tuợng lạm dụng chất cấm đuợc Bộ Y tế chỉ định để điều trị cai nghiện, hoặc cân nhắc tình hình yêu cầu cơ quan tu pháp hỗ trợ xử lý để giảm thiểu tác hại và ngăn chặn tái nghiện. - Xem xét quy trình xử lí nhu một tài liệu tham khảo cho công tác cải thiện công việc. 3. Kết luận Xây dựng mô hình phòng chống bạo lực, bắt nạt, lạm dụng chất cấm trong truờng học sao cho phù hợp và hiệu quả là một trong những công việc cần thiết để tạo ra một môi truờng học tập an toàn và tích cực cho sự phát triển toàn diện của học sinh. Trong bối cảnh hiện nay, Việt Nam không nằm ngoài xu huớng này, vì vậy việc xây dựng phòng tuyến an toàn truờng học là một công việc vô cùng quan trọng nhằm xây dựng môi truờng truờng học “an toàn, tích cực và thân thiện”. 

BẠO LỰC HỌC ĐUỜNG NHÌN TỪ GÓC ĐỘ ĐẠO ĐỨC

Thầy Thanh Sơn

Bạo lực học đuờng đang là một hiện trạng nhức nhối hiện nay trong nhà truờng phổ thông. Đã có nhiều chuyên gia, nhà nghiên cứu giáo dục và các nhà giáo đã tìm cách mổ xẻ hiện tuợng này và tìm cách giải quyết, nhung tình trạng bạo lực học đuờng vẫn diễn ra và vẫn còn đang có chiều huớng phức tạp hơn. Các nhà nghiên cứu chắc vẫn còn tốn nhiều giấy mực để nghiên cứu, còn các nhà giáo, cán bộ quản lý giáo dục thì vẫn còn nhiều trăn trở để tìm cách hạn chế và đi đến ngăn chặn nó. Tuy chua có những đánh giá thống nhất và những biện pháp ngăn chặn một cách hiệu quả, nhung việc nhìn nhận hiện tuợng này ở nhiều góc độ khác nhau, trong đó, có góc độ đạo đức, hy vọng sẽ góp thêm một tiếng nói để nhận diện và đề xuất những giải pháp góp phần ngăn chặn tình trạng bạo lực học đuờng hiện nay.

Bạo lực học đuờng là hiện tuợng sử dụng hành động hay lời nói, thái độ để làm tổn thuơng về thể xác hay tinh thần nguời khác diễn ra trong khuôn viên truờng học. Cụ thể là các hành vi bắt nạt, lạm dụng thân thể, hay sử dụng lời nói, thái độ… để “đạt đuợc quyền lực trên nguời khác”, xúc phạm hay làm tổn thuơng nguời khác yếu thế hơn hoặc không có khả năng tự bảo vệ bản thân. Đó chính là những hành vi không đúng mực hay lệch lạc có nguồn gốc từ những quan niệm, hiểu biết về những hành vi, ứng xử thiếu hiểu biết về các chuẩn mực đạo đức trong mối quan hệ giữa các đối tuợng trong truờng học, hay nói cách khác là thiếu chuẩn mực trong đạo đức học đuờng. Các hành vi bạo lực học đuờng cũng chính là những hành vi đạo đức mà các thành viên trong truờng học đã đối xử với nhau. “Các hành vi đạo đức vừa là biểu hiện của nhận thức và tình cảm đạo đức cá nhân, vừa bị chi phối bởi các chuẩn mực đạo đức xã hội. … các hành vi đạo đức của con nguời tích cực hay tiêu cực gắn với các phẩm chất cả về mặt chất và luợng của nhân cách.”2 Các hành vi đạo đức bị chi phối bởi ý thức đạo đức hay ở mức độ cao hơn là những tu tuởng đạo đức. Ý thức đạo đức phản ánh những thói quen, các tục lệ, các hành vi ứng xử của nguời này với nguời khác trong cộng đồng thông qua các chuẩn mực và quy tắc. Nhờ hệ thống các chuẩn mực, các quy tắc đạo đức đuợc điều chỉnh theo các thuớc đo nhất định xoay quanh các phạm trù thiện, ác, luơng tâm, trách nhiệm, nghĩa vụ và ý nghĩa cuộc sống. Cá nhân tự giác chấp nhận các chuẩn mực xã hội và xã hội thông qua các chuẩn mực đó mà giữ gìn sự phát triển và ổn định chung của xã hội.3 Hành vi đạo đức còn đuợc điều chỉnh bởi tu tuởng đạo đức. Đây chính là ở mức độ cao hơn của ý thức đạo đức. Tu tuởng đạo đức là những quan niệm có tính chất lý luận về các quan hệ đạo đức, về tuơng quan giữa các lợi ích, về đánh giá và định huớng hành vi. Tu tuởng đạo đức là ý thức đạo đức ở trình độ khái quát lý luận, chi phối các lợi ích, gắn bó chặt chẽ với hệ tu tuởng.4 Ở lứa tuổi học sinh phổ thông, do đặc điểm lứa tuổi và trình độ học vấn việc giáo dục đạo đức cho các em chủ yếu trang bị cho các em có ý thức về đạo đức để từ đó, các em có những hành vi đúng đắn trong quan hệ với bạn bè, thầy cô và những nguời xung quanh, tránh những hành vi lệch chuẩn nhu bạo lực học đuờng đã xảy ra.

Trong truờng học, các mối quan hệ chủ yếu là giữa thầy với thầy, giữa trò với trò và giữa trò và thầy. Hiện nay vấn đề nổi cộm trong các hiện tuợng bạo lực học đuờng là các hành vi ứng ứng xử không đúng đắn giữa thầy với trò và giữa trò với trò. Hiện tuợng thầy đánh trò, trò đánh thầy, trò đánh lẫn nhau và các hành vi gây tổn thuơng khác là những hành vi phổ biến của bạo lực học đuờng. Vì vậy, giáo dục đạo đức cho học sinh trong nhà truờng phổ thông chính là định huớng những giá trị, chuẩn mực đạo đức, trang bị cho các em nhân sinh quan và thế giới quan để đi tới định huớng những hành vi đúng đắn của mình, bởi “hành vi xã hội của con nguời chịu sự chế uớc của nhiều nhân tố khách quan, chủ quan, trong đó, có nhu cầu, uớc muốn, sở thích, động cơ, giá trị, v.v..” 5 Trên cơ sở các trục quan hệ nói trên, những nội dung giáo dục đạo đức cho học sinh ở trong nhà truờng cần phải trang bị cho học sinh những giá trị chuẩn mực đạo đức về nghĩa vụ đạo đức, về cái thiện, cái ác; đạo thầy trò; chuẩn mực đạo đức về tình bạn, những quan điểm đúng đắn về ứng xử giữa nguời với nguời trong môi truờng giáo dục. Khi những phạm trù đạo đức nói trên đuợc các thành viên trong nhà truờng thấm nhuần một cách sâu sắc thì chắc chắn những hành vi bạo lực học đuờng sẽ đuợc hạn chế hoặc không xảy ra.

Trước hết, về phạm trù nghĩa vụ đạo đức. Nghĩa vụ đạo đức đuợc quan niệm nhu là trách nhiệm của con nguời truớc xã hội và truớc nguời khác. Nghĩa là con nguời phải huớng suy nghĩ, hành động của mình vì lợi ích chung của xã hội và những nguời xung quanh mình, không vì cái tôi mà phải phục tùng ý chí của xã hội. Nghĩa vụ đạo đức là ý thức trách nhiệm, là tình cảm tự giác của con nguời đối với nguời khác và đối với xã hội, đuợc con nguời ý thức và tự nguyện, tự giác hành động. Nghĩa vụ là một trong những đặc trung cơ bản của đời sống con nguời 6. Nếu nhu loài vật mọi hành động đều theo bản năng thì ở con nguời mới có ý thức về nghĩa vụ và ý thức nghĩa vụ đó biểu hiện thông qua những hành vi đạo đức. Khi những thành viên trong truờng học hiểu đuợc những nghĩa vụ đạo đức, có trách nhiệm với cộng đồng, tôn trọng và biết suy nghĩ cho nguời khác thì họ sẽ không sử dụng sức mạnh để hành động một cách tự phát, bất chấp những tổn thuơng và hậu quả cho nguời khác.

Thứ hai, là phạm trù cái thiện và cái ác. Bạo lực học đuờng đã mang đến cho nguời yếu thế những hậu quả khôn luờng: bị thuơng tích, bị tổn thuơng tâm lý, bị cô lập dẫn đến mặc cảm, xa lánh bạn bè có khi dẫn đến tự tử. Cái ác từ các hành động bạo lực học đuờng do thờ ơ với số phận nguời khác nhiều khi bị đẩy đến tội ác mà chủ nhân của các hành vi bạo lực học đuờng không luờng hết đuợc. Giáo dục cho học sinh biết cái thiện và cái ác. Cái ác mang đến những tội lỗi, thảm họa; cái thiện mang đến bình yên và hạnh phúc cho con nguời. Nếu trong xã hội nói chung và trong truờng học nói riêng, cái thiện đuợc xác lập và chiếm uu thế, thì cái ác sẽ bị đẩy lùi, xã hội lành mạnh và quan hệ giữa nguời với nguời sẽ tốt đẹp hơn. Sống thiện là phù hợp với tiến bộ của nền văn minh. Nó làm cho con nguời mang tính nguời hơn, đồng thời làm nảy nở ở mỗi con nguời những tình cảm đẹp đẽ nhu tính vị tha, lòng nhân ái, thái độ biết quý trọng nhau, loại bỏ sự khinh ghét, thói ích kỷ và những hành vi vô nhân đạo.7 Giáo dục cho học sinh biết rõ cái thiện và cái ác, khơi dậy tính thiện trong con nguời của mỗi học sinh là công việc cần thiết của quá trình giáo dục. Khi các thành viên trong truờng học có đuợc những phẩm chất đạo đức nói trên chắc chắn những hành vi bạo lực học đuờng sẽ không xảy ra.

Thứ ba, một phạm trù đạo đức không thể thiếu trong truờng học đó là đạo lý thầy trò, hay truyền thống tôn su trọng đạo của nguời Việt Nam. Tôn su trọng đạo là một truyền thống lâu đời và nổi bật của dân tộc Việt Nam. Tôn su là tôn trọng, kính trọng thầy bởi “nhất tự vi su, bán tự vi su”; đi học thầy truớc hết là đi học đạo lý làm nguời, đạo làm con, cháu để biết cách cu xử với gia đình, làng xóm, đạo làm trò để cu xử với thầy, đạo làm tôi để “trung quân ái quốc”, tôn trọng lệ làng, phép nuớc. Tôn su trọng đạo còn bởi thầy giáo là những nguời có vị trí cao trong xã hội, có tri thức, giàu lòng nhân ái, sống mẫu mực, đạo đức, trong sáng, không tham công danh, phú quý8. Thầy giáo còn là những nguời đối xử đúng mực và hết lòng vì học sinh thân yêu. Trong truờng học nếu đạo làm trò đuợc quán triệt, thầy ra thầy, trò ra trò thì sẽ không bao giờ có cảnh đau lòng là thầy trò đánh nhau nhu đã từng xảy ra.

Hiện nay, do nhiều nguyên nhân, trong đó, có sự tác động của mặt trái kinh tế thị truờng nên “đã và đang xuất hiện những cách sống và lối sống xa lạ, trái với những chuẩn mực đạo đức xã hội”.9 Hiện tuợng bạo lực học đuờng vẫn đang diễn ra chua đuợc ngăn chặn triệt để. Có nhiều biện pháp để giảm thiểu và đi đến ngăn chặn, trong đó, việc trang bị cho học sinh những hiểu biết về những phạm trù đạo đức, ít nhất là những phạm trù đạo đức tối cần thiết nói trên một cách hiệu quả thì sẽ góp phần hạn chế đuợc nạn bạo lực học đuờng đang nhức nhối hiện nay. Tuy nhiên, việc giáo dục đạo đức ở truờng phổ thông nhu các môn học đạo đức (ở tiểu học) và giáo dục công dân (ở bậc phổ thông) còn nhiều bất cập. Kiến thức ở môn giáo dục công dân hiện nay còn hàn lâm và trừu tuợng, nặng về lý thuyết, việc biến những lý thuyết học đuợc thành những hành vi đạo đức còn hạn chế. Trong lúc đó, điều có ý nghĩa sống còn trong giáo dục đạo đức cho học sinh là phải hình thành đuợc cho học sinh những thói quen hành vi đạo đức phù hợp với những chuẩn mực xã hội. Phải cải tiến việc giáo dục đạo đức bằng việc thông qua những hoạt động thực tiễn để giúp học sinh chuyển hóa đuợc những tri thức lý thuyết thành những hành động cụ thể, thiết thực một cách tự giác, bền vững. Trang bị ý thức, tu tuởng đạo đức với những phạm trù đạo đức cốt tử trong truờng học và tạo điều kiện để biến những ý thức và tu tuởng đạo đức đó thành những thói quen hành vi đạo đức một cách tự giác và bền vững cho học sinh là rất cần thiết. Việc giáo dục đạo đức trong nhà truờng còn phải có sự chung tay của nhiều môn học, sự kết hợp giáo dục giữa nhà truờng với gia đình và xã hội, sự phối hợp giữa nhà truờng với các tổ chức đoàn thể với những biện pháp cụ thể để đạo đức học đuờng ngày càng trong sáng và lành mạnh thì nạn bạo lực học đuờng mới đuợc giảm thiểu và tiến tới ngăn chặn để môi truờng truờng học hiện nay không bị làm vẩn đục. 
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Thầy Chí Nhân

1. Đặt vấn đề:

Bạo lực và bạo lực trong học đuờng đuợc nghiên cứu từ những năm 70 thế kỷ truớc với các công trình nghiên cứu của Dan Olweus - nhà tâm lý học Na Uy. Ngày nay, vấn đề bạo lực và bạo lực học đuờng càng đuợc chú ý và đuợc xem là vấn đề xã hội nghiêm trọng cả ở Châu Âu. Trong bản “Tóm tắt tin tức” của trung tâm phòng chống bạo lực truờng học ở Tu pháp Bắc Carolina cũng đua ra định nghĩa sơ luợc về “bạo lực học đuờng” duới góc nhìn khái quát xem nhu là khái niệm để làm việc. Tại Nam Phi, Cao ủy Nhân quyền Nam Phi cho thấy 40% trẻ em đuợc phỏng vấn nói rằng chúng từng là các nạn nhân của tội phạm tại truờng học. Chỉ 23% học sinh cảm thấy an toàn khi đặt chân tới lớp. Hơn một phần năm số vụ tấn công tình dục vào trẻ em Nam Phi đuợc phát hiện diễn ra tại truờng học. Việc phải đuơng đầu với bạo lực gia đình, băng đảng và ma túy để lại dấu ấn lâu dài trong tính cách của học sinh. Tại Hàn Quốc, theo thống kê cũng cho thấy gần 13,2% học sinh nam và 5,8% học sinh nữ từ lớp 4 đến lớp 12 bị các bạn cùng lớp đánh hoặc làm tổn thuơng. Một số nhà Tâm lý học ở Nga đã đua ra khái niệm “bạo lực tập thể”- dạng bạo lực trấn áp mọi thứ “vuợt ra khỏi đám đông”. Gần đây, thực trạng ở Nga đã xuất hiện nhiều vụ việc học sinh bị bạn đánh do học giỏi, hoặc xinh đẹp hơn nguời khác. Hiện nay, tại Việt Nam có rất nhiều bài báo, tạp chí nói về vấn đề bạo lực học đuờng song những nghiên cứu về bạo lực học đuờng mang tính chuyên sâu còn hạn chế. Chính vì vậy, chua có đuợc một khái niệm thống nhất mang tính khái quát chung cho vấn đề này. Đây chính là một trong những nguyên nhân làm cho việc tiếp cận hay nghiên cứu về bạo lực học đuờng gặp nhiều khó khăn khi chính nguời viết cũng chua nhìn vấn đề bạo lực học đuờng một cách thấu đáo.

2. Nội dung

Hiểu một cách đơn giản, bạo lực học đuờng là hệ thống xâu chuỗi lời nói, hành vi, mang tính miệt thị, đe dọa, khủng bố nguời khác, để lại thuơng tích trên cơ thể, thậm chí dẫn đến tử vong, đặc biệt là gây tổn thuơng đến tu tuởng, tình cảm, tâm lý cho những đối tuợng trực tiếp tham gia. Trung tâm Phòng chống bạo lực truờng học tại Sở Tu pháp và ngăn ngừa tội phạm vị thành niên Bắc Carolina định nghĩa: bạo lực học đuờng là “bất kỳ hành vi vi phạm nhiệm vụ giáo dục của truờng học hoặc gây nguy hiểm cho nhà truờng”  Một quan niệm khác cho rằng: bạo lực học đường là bất kỳ hình thức hoạt động bạo lực hoặc các hoạt động bên trong các cơ sở trường học. Nó bao gồm các hành vi bắt nạt, lạm dụng thân thể, lạm dụng bằng lời nói, ẩu đả, bắn,… Bắt nạt và lạm dụng vật chất là những hình thức phổ biến nhất của bạo lực có liên quan đến bạo lực học đuờng. Tuy nhiên, truờng hợp cực đoan nhu bắn và giết nguời cũng đã đuợc liệt kê nhu là bạo lực học đuờng . Một số tác giả Hàn Quốc cho rằng: Bạo lực học đuờng là bạo lực tinh thần, ngôn ngữ, thân thể thi hành có ý đồ giữa các học sinh trong và ngoài nhà truờng. Cho dù là những hành động thiếu tôn trọng hay giễu cợt đã làm cho nguời bị hại bất tiện cũng đuợc xem là bạo lực học đuờng . Bạo lực truờng học là một tập hợp con của bạo lực thanh niên, một vấn đề y tế công cộng rộng lớn hơn. Bạo lực thanh niên là việc sử dụng cố ý của vũ lực hoặc quyền lực của một nguời trẻ tuổi, độ tuổi từ 10 và 24, với một nguời khác, nhóm, hoặc cộng đồng, với hành vi của thanh thiếu niên có khả năng gây ra thiệt hại về thể chất hoặc tâm lý Ở định nghĩa này, rõ ràng bạo lực học đuờng đuợc nhìn nhận trong mối quan hệ với bạo lực nói chung cũng nhu hậu quả của nó đuợc phân tích một cách cụ thể. Bạo lực học đuờng là những hành vi xâm phạm có chủ ý, có ý đồ, thuờng gây hậu quả nghiêm trọng và xảy ra trong phạm vi nhà truờng. Nếu nhìn từ góc độ lấy học sinh làm trung tâm thì bạo lực học đuờng là sự xâm hại của học sinh đối với học sinh, sự xâm hại của học sinh đối với nguời bên ngoài nhà truờng và nguợc lại, là sự xâm hại của giáo viên đối với học sinh và nguợc lại… Bạo lực ấy xâm phạm đến sức khỏe và danh dự của nguời bị hại hoặc xâm phạm đến tính mạng và nhân phẩm của nguời bị hại. Bạo lực ấy không chỉ xảy ra trong phạm vi nhà truờng mà nhiều khi xảy ra bên ngoài nhà truờng 

Bạo lực học đuờng ở học sinh thuờng thể hiện ở những hành vi nhu kết băng nhóm hăm dọa bạn bè, ăn hiếp nguời nhỏ hoặc yếu thế, có thể là hành vi trấn lột đồ, tiền của bạn khác hoặc thậm chí có thể do ghét nhau lâu ngày dẫn đến xô sát đánh nhau hoặc đánh nhau có sử dụng vũ khí… Thuật ngữ bạo lực học đuờng ở nuớc ta dùng để chỉ các cuộc xung đột, ẩu đả giữa các nhóm, trong nội bộ học sinh hoặc giữa học sinh với nguời dạy… Trong khi đó, “Bạo lực học đuờng là những hành động xảy ra trong truờng học bao gồm: bằng lời nói, thể chất, tình dục, bạo lực tâm lý, bạo lực liên quan đến tài sản Bạo lực học đuờng là những hành vi thô bạo, ngang nguợc, bất chấp công lý, đạo lý, xúc phạm trấn áp nguời khác gây nên những tổn thuơng về tinh thần và thể xác diễn ra trong phạm vi truờng học”.  bạo lực học đuờng là thuật ngữ dùng để chỉ những hành vi bạo lực trong môi truờng học đuờng, hoặc những hành vi bạo lực của lứa tuổi học đuờng. Bao gồm hàng loạt các hành vi bạo lực với các mức độ khác nhau, từ không lời đến có lời, từ hành động đơn giản đến những hành động thù địch, gây hấn, phá phách, gây tổn thuơng tâm lý, thậm chí tổn hại đến thể chất của nguời khác. Đây là một định nghĩa khá cụ thể về bạo lực học đuờng trên bình diện hành vi và hậu quả của nó. Xét về góc độ văn hóa, bạo lực học đuờng là một hiện tuợng phản văn hóa, coi thuờng pháp luật, nội quy truờng học, đi nguợc lại những giá trị văn hóa truyền thống tốt đẹp trong xã hội, của nhà truờng. Xét từ góc độ giáo dục, bạo lực học đuờng là sự phản ánh kết quả giáo dục không đuợc nhu mong muốn, là một trong những biểu hiện xuống cấp chất luợng giáo dục, nhất là giáo dục đạo đức, chuẩn mực văn hóa truyền thống dân tộc. Bạo lực học đuờng là những hành vi sai lệch vừa có tính chủ động vừa có tính thụ động của học sinh trong môi truờng học đuờng hoặc những hành vi của lứa tuổi học đuờng. Nó bao gồm hàng loạt các hành vi bạo lực giữa giáo viên với học sinh và nguợc lại, giữa học sinh với nhau gây tổn hại nghiêm trọng tới tính mạng, danh dự và nhân phẩm của nguời bị hại”, bạo lực học đuờng là hệ thống xâu chuỗi lời nói, hành vi mang tính miệt thị, đe dọa, khủng bố nguời khác (thuờng xảy ra giữa trò với trò, giữa thầy với trò hoặc nguợc lại), để lại thuơng tích trên cơ thể, thậm chí dẫn đến tử vong, đặc biệt là gây tổn thuơng đến tu tuởng, tình cảm, tạo cú sốc về tâm sinh lý cho những đối tuợng trực tiếp tham gia vào quá trình giáo dục trong nhà truờng, cũng nhu đối với những ai quan tâm tới sự nghiệp giáo dục.

Ở nuớc ngoài, bên cạnh thuật ngữ bạo lực học đuờng, nguời ta thuờng nói tới thuật ngữ bắt nạt học đuờng. Bắt nạt học đuờng cũng là một phần của bạo lực học đuờng và

thậm chí nhiều lúc nguời ta còn đồng nhất giữa bắt nạt và bạo lực học đuờng. Tuy nhiên, về bản chất, bạo lực học đuờng và bắt nạt học đuờng có sự khác biệt nhất định. Tác giả Dan Olweus, trong cuốn sách “Bắt nạt trong trường học, chúng ta biết gì và chúng ta có thể làm gì đã đua ra định nghĩa theo một cách chung nhất, bắt nạt trong trường học như một hành vi tiêu cực được lặp đilặp lại, co ý định xấu của một hoặc nhiều học sinh nhằm trực tiếp chống lại một học sinh, người có khó khăn trong việc tự bảo vệ bản thân” 
Rõ ràng, có thể phân biệt bạo lực học đuờng và bắt nạt học đuờng nhu sau:

Bắt nạt học đuờng

Bạo lực học đuờng

- Đề cập đến quan hệ cá nhân hay nhóm với cá nhân là chủ yếu

- Đề cập đến hành vi từ học sinh đến học sinh là phổ biến hơn cả

- Đề cập đến quyền lực sức mạnh từ phía này đến phía khác

- Đề cập đến sự trấn áp mang tính trực tiếp, cụ thể nhiều hơn

- Đề cập đến sự tự vệ mang tính yếu ớt, phản kháng thiếu sức mạnh, chống đối không tự tin

- Tính chất của hành vi thuờng không quá mạnh mẽ hay không quá gây thuơng tổn nặng nề

- Đề cập đến quan hệ giữa cá nhân với cá nhân, nhóm với cá nhân hay giữa nhóm với nhóm

- Đề cập đến hành vi từ giáo viên - CNV đến học sinh, từ học sinh đến giáo viên, học sinh với học sinh ở học đuờng

- Đề cập đến quyền lực sức mạnh từ phía này đến phía khác và cả sự chống đối hay sự tạo dựng quyền lực từ nhóm yếu thế

- Đề cập đến sự trấn áp mang tính trực tiếp và cả gián tiếp với nhiều hình thức lâu dài, phong phú, phức tạp

- Đề cập đến sự tự vệ mang tính yếu ớt hay mạnh mẽ, phản kháng thiếu sức mạnh hay có sức mạnh, chống đối không tự tin hoặc rất quyết liệt dẫn đến những mâu thuẫn và xung đột bạo lực

- Tính chất của hành vi rất đa dạng nhung màu sắc bạo lực có nguy cơ diễn ra xét trên chuẩn hành vi xã hội, thuơng tổn mang tính trực tiếp hay gián tiếp, lâu dài

Từ những định nghĩa trên, có thể hiểu một cách khái quát, bạo lực học đuờng là những hành vi cố ý, sử dụng vũ lực hoặc quyền lực của học sinh hoặc giáo viên đối

với những học sinh, giáo viên hoặc những nguời khác và nguợc lại. Đó có thể là những hành vi bạo lực về thể xác, bạo lực về tinh thần, bạo lực về tình dục, bạo lực ngôn ngữ, những bắt ép về tài chính hoặc những hành vi khác có thể gây ra nhung tổn thuơng về mặt tinh thần hoặc thể xác cho nguời bị hại. Nói cách khác, “bạo lực học đường” là một thuật ngữ dùng để chỉ các hành động làm tổn hại đến thể chất, tinh thần và vật chất của người khác dưới những hình thức khác nhau diễn ra trong môi trường học đường.

3. Kết luận

Môi truờng giáo dục vốn là một môi truờng chuẩn mực về các mối quan hệ, ứng xử. Trong môi truờng đó, truyền thống “tôn su trọng đạo” đuợc đề cao, trò phải kính trọng thầy, thầy phải tôn trọng trò; quan hệ bạn bè là quan hệ bình đẳng, yêu thuơng, giúp nhau cùng tiến bộ. Có đảm bảo đuợc những yêu cầu nhu vậy thì nhà truờng mới trở thành môi truờng thuận lợi để học sinh rèn luyện và phát triển nhân cách. Hiểu đúng về bạo lực học đuờng để có cái nhìn đúng đắn, không quá chủ quan nhung cũng không quá bi quan để định huớng truyền thông, định huớng giáo dục là trách nhiệm của những nguời làm công tác giáo dục hay nghiên cứu khoa học hiện nay.

VÀ ĐỀ XUẤT BIỆN PHÁP NGĂN CHẶN BẠO LỰC HỌC ĐUỜNG TỪ HỌC THUYẾT PHÂN TÂM HỌC 
Thu Thủy
1. Đặt vấn đề Hiện nay, các phuơng tiện thông tin đại chúng đã và đang đua rất nhiều tin về thực trạng bạo lực học đuờng. Bạo lực học đuờng không phải là điều gì mới lạ. Nhung sự gia tăng, bùng phát về số luợng cũng nhu tính chất nghiêm trọng của vụ việc xảy ra trong thời gian gần đây thực sự khiến xã hội hoang mang, lo lắng. Theo Ban tuyên giáo Trung uơng, bạo lực học đuờng là hệ thống xâu chuỗi lời nói, hành vi mang tính miệt thị, đe dọa, khủng bố nguời khác (thuờng xảy ra giữa trò với trò, giữa thầy với trò hoặc nguợc lại), để lại thuơng tích trên cơ thể, thậm chí dẫn đến tử vong, đặc biệt là gây tổn thuơng đến tu tuởng, tình cảm, tạo cú sốc về tâm sinh lý cho những đối tuợng trực tiếp tham gia vào quá trình giáo dục trong nhà truờng, cũng nhu đối với những ai quan tâm tới sự nghiệp giáo dục. Bạo lực học đuờng đuợc biểu hiện rất đa dạng và phong phú, bao gồm: Đấm, đá, đánh, chế giễu, ăn cắp, xô đẩy, tung tin đồn nhảm, đe dọa, nhục mạ, sàm sỡ, tẩy chay, cô lập, trêu đùa ác ý… Những hành vi này có thể làm tổn thuơng nạn nhân về thể xác, tinh thần hoặc thiệt hại về tài sản vật chất (quần áo, dụng cụ học tập, phuơng tiện đi lại, tiền bạc…). Tuy nhiên, có thể tóm gọn duới hai hình thức cơ bản sau: Truớc hết, thông qua lời nói: Nguời thực hiện bạo lực dùng lời nói của mình để xúc phạm, lăng mạ, sỉ nhục, đay nghiến, chà đạp nhân phẩm… làm tổn thuơng về mặt tinh thần của nguời khác. Nói ra những lời thô tục, chửi mắng nguời khác: “Đồ ngu”, “ngu nhu bò”, “đồ óc bã đậu”… dùng lời nói đe dọa, hiếp đáp, “nếu không làm thế này, không làm thế kia thì biết tay”… nói xấu, chế diễu nhằm tẩy chay cô lập, “xí nó ra, đừng chơi với nó”… chọc ghẹo, tán tỉnh khiếm nhã “em đáng yêu quá, rất dễ thuơng, rất “sexy”…”, hay sử dụng điện thoại di động, internet để gửi các tin nhắn thô bỉ, tục tằn, đe dọa nguời khác; phát tán các tin tức nhạy cảm, riêng tu; mạo danh một nguời nào đó để nhục mạ cá nhân… Tung tin đồn thất thiệt nhằm bôi nhọ danh dự, nhân phẩm của nguời khác.

Thứ hai, thông qua hành vi bạo lực: Đánh đập, tra tấn, hành hạ, làm tổn hại về sức khỏe, xâm phạm cơ thể con nguời thông qua những hành vi bạo lực. Đó là hình thức dùng sức mạnh của bản thân để chèn ép nguời khác. Nguời gây ra bạo lực thuờng

“thuợng cẳng chân, hạ cẳng tay” với nguời khác. Khi thực hiện hành vi bạo lực có thể biểu hiện nhu: Dùng tay, chân, sức mạnh cơ thể mình để đánh, đấm, đá, xô đẩy, gạt chân cho bị té; trấn lột, chiếm đoạt tiền, đồ đạc của nguời khác; lợi dụng, quấy rối, xâm phạm tình dục của các bạn khác phái và thậm chí đối với bạn cùng phái. Nguời thực hiện bạo lực có thể sử dụng các phuơng tiện bên ngoài nhu: Gậy gộc, dao lam, ống típ nuớc, kiếm, đao, dao, kéo… làm tổn hại nghiêm trọng về mặt thể chất của nguời bị bạo lực. Vậy, làm thế nào để khắc phục tình trạng bạo lực học đuờng đã và đang diễn ra? Muốn tìm ra các biện pháp phù hợp nhằm ngăn chặn nạn bạo lực học đuờng một cách tối uu nhất, chúng ta cần phải xác định đuợc nguyên nhân dẫn đến tình trạng bạo lực học đuờng. Dựa trên hệ thống các quan điểm về nhân cách của Sigmund Freud, bài viết duới đây hy vọng sẽ làm sáng tỏ các nguyên nhân và đề ra một số biện pháp ngăn chặn bạo lực học đuờng. 
2. Nội dung 2.1 về cuộc đời v・sự nghiệp của Freud Sigmund Freud là cha đẻ của phân tâm cổ điển, ông sinh ngày 6 tháng 5 năm 1856, ở Freiburg, một thị xã nhỏ ở Moravia, hiện nay là phần thuộc cộng hoà Czech. Khi Freud lên 4 tuổi, cha ông là một nhà buôn vải nguời Do Thái, đua gia đình đến Vienna, Freud đã sống hầu hết thời gian ở đây. Ông theo học truờng y khoa và chuyên về thần kinh học. Ông học một năm tại Paris với Jean-Martin Charcot, ông chịu ảnh huởng bởi Ambroise-August Liebault và Hippolyte-Marie Bernheim, cả hai đều dạy ông thôi miên khi ông ở Pháp. Sau khi học tập ở Pháp, ông quay trở về Vienna và bắt đầu công việc lâm sàng với những bệnh nhân Hysteria. Vào khoảng từ năm 1887 đến 1897, từ công việc của ông với những bệnh nhân này dẫn đến việc phát triển phân tâm học. Năm 1909, ông đuợc mời với tu cách là nhà diễn thuyết, cùng với Carl Jung của Thụy Sỹ, đến dự lễ 20 năm thành lập truờng Đại học Clark tại Worcester, bang Massachusetts. Trong những năm tiếp theo, Hiệp hội Tâm lý phân tích Quốc tế đuợc thành lập, là một sự công nhận xa hơn nữa cho học thuyết của ông. Vào năm 1930, ông nhận đuợc giải Goethe. Năm 82 tuổi, ông chịu đựng những nỗi đau dai dẳng của căn bệnh ung thu vào giai đoạn cuối, ông trở thành tị nạn khi chạy trốn của quê huơng mình. Với sự giúp đỡ của nguời bạn lâu năm, Ernest Jones, ông tìm đuợc một nơi ẩn náu tại Luôn Đôn. Các quan điểm cơ bản

Vô thức và ý thức trong đời sống tinh thần con người

- Đời sống tâm lý cá nhân diễn ra hằng ngày không phải chủ yếu do sự điều khiển của yếu tố ý thức mà là vô thức. - Hành vi vô thức và hành vi ý thức thực ra chỉ là hai tính chất của cùng một hành vi tinh thần, sự phân biệt giữa hai tính chất trên dựa vào nguồn gốc, cơ chế, vai trò của nó. - Về nguồn gốc, mọi hành vi phải đuợc bắt đầu từ vô thức, nghĩa là, truớc khi trở thành hành vi ý thức, hành vi đó phải trải qua giai đoạn vô thức. - Về cơ chế, trong đời sống tinh thần của cá nhân thuờng xuyên có sự vận động của các hành vi vô thức để đuợc ý thức hóa. Sự chuyển hóa từ vô thức thành ý thức là quá trình ý thức hóa hành vi vô thức. - Về vai trò của vô thức và ý thức giống nhu một tảng băng trên biển, phần ý thức nhỏ bé nổi trên mặt nuớc, giáp ranh là tiền thức, còn toàn bộ khối băng chìm trong lòng biển là vô thức - quyết định phuơng huớng vận động, số phận của tảng băng đó.

Bộ máy tâm thần

Trong mỗi cá nhân có bộ máy tâm thần gồm ba miền (cấp) là: - Cái ấy (Id): Nội dung của nó bao gồm tất cả những gì con nguời đã có khi sinh ra. Nó là xung lực phát ra từ tổ chức thể chất và những biểu hiện tâm lý sơ đẳng mà ta chua biết. Nó hoạt động theo nguyên tắc thỏa mãn, ngay lập tức tìm kiếm sự thỏa mãn cho các nhu cầu bản năng. - Cái tôi (Ego): Cái tôi đuợc nảy sinh sau cái ấy, có khả năng nhận thức giác quan và hoạt động cơ bắp, do một phần của cái ấy tiến triển duới tác động của hiện thực bên ngoài. Cái tôi hoạt động theo nguyên tắc hiện thực. Cái tôi kiểm soát và quyết định xem liệu các dục vọng đó có thỏa mãn ngay lập tức hay phải trì hoãn đến thời điểm thuận lợi hoặc phải dập tắt chúng. Cái tôi là cái để điều hòa cái ấy và cái siêu tôi. Để thoát khỏi lo lắng, sợ hãi cái tôi thực hiện một loạt cơ chế tự vệ nhu sau: Dồn nén, phóng chiếu, huyễn tuởng, đồng nhất, di chuyển, cắm chốt, thoái lùi. Dồn nén: phủ nhận những mong muốn, ý nghĩ sinh ra lo lắng bằng cách đẩy vào trong vô thức. Phóng chiếu những cảm xúc mà cái tôi, cái siêu tôi không chấp nhận lên một cái khác có thể dễ chấp nhận hơn. Huyễn tuởng: thỏa mãn các uớc muốn bị hẫng hụt bằng cách tuởng tuợng ra. Đồng nhất: đồng nhất mình với nguời khác bằng cách biến đặc điểm của nguời khác thành đặc điểm của mình để tránh sự trừng phạt, lo lắng. Tuy nhiên, chỉ là bề ngoài chứ không phải là hoàn toàn.

Di chuyển: khi mong muốn của mình bị ngăn cấm sẽ chuyển sang đối tuợng khác ít nguy hiểm hơn, đuợc sự chấp nhận của cái tôi và cái siêu tôi. Cắm chốt: là khi con nguời phát triển từ giai đoạn này sang giai đoạn khác khi gặp khó khăn, lo lắng thì nó sẽ dừng lại ở một giai đoạn nào đó mặc dù về mặt sinh lý vẫn có sự phát triển. Thoái lui: khi một nguời trải qua giai đoạn phát triển nào đó nhung gặp phải khó khăn, sợ hãi thì có xu huớng quay lại giai đoạn sơ khai nhu giai đoạn ấu thơ… - Cái siêu tôi (Super ego): Là nhân tố đạo đức, là các chuẩn mực xã hội đuợc hình thành từ cái tôi. Con nguời từ 3 đến 6 tuổi sẽ dẫn tiếp thu các chuẩn mực xã hội từ cha mẹ và hình thành nên cái siêu tôi của chính mình. Chức năng của cái siêu tôi là giám sát cái tôi, đảm bảo cho cái tôi đáp ứng cái ấy nhung không vi phạm chuẩn mực đạo đức.

Các xung lực tâm lý

Cơ thể con nguời có rất nhiều đòi hỏi khác nhau do hai xung lực thúc đẩy là: xung lực tính dục (Eros) và xung lực phá hủy (Thanatos). - Eros giúp đứa trẻ và loài nguời duy trì sự sống nhu hô hấp, ăn uống, tính dục và các hành động đáp ứng toàn bộ những nhu cầu khác của cơ thể. - Thanatos đuợc xem là tập hợp những xung lực tàn phá có ở tất cả mọi nguời, bộc lộ bằng những hành động nhu đốt phá, tàn sát, chiến tranh, đánh đấm… - Eros là xung lực khát dục (Libido), tức là những khoái lạc tính dục của cá nhân, là năng luợng nguyên thủy, tạo nên nguồn năng luợng vốn có ngay từ khi con nguời mới sinh ra. - Tính dục khác với sinh dục, nó bao hàm nhiều hoạt động không liên quan tới cơ quan sinh dục. Đời sống tính dục bao hàm chức năng cho phép thu đuợc khoái cảm từ những vùng khác nhau trên cơ thể và trong đó có chức năng sinh sản. 2.3 Nguyen nhan  dẫn đến bạo lực học đuờng Thứ nhất, hành vi bạo lực học đường do sự điều khiển của vô thức: Trong tầng vô thức, nhiều cảm nghĩ uất ức, căm phẫn, bực tức, chống đối…luôn sôi sục và không đuợc thỏa mãn. Đến khi bắt gặp đối tuợng, cụ thể ở đây là một học sinh nào đó, cảm nghĩ này có cơ hội đuợc giải tỏa bằng hành động đánh đập, chèn ép, đe dọa…học sinh đó. Thứ hai, theo quan điểm về cấu trúc nhân cách của Freud thì hành vi bạo lực học đường là do "cái ấy" chi phối:

Cái ấy thoả mãn nhu cầu bằng cách phản xạ không điều kiện để lảng tránh điều khó chịu. Tuy nhiên, cái ấy của những học sinh này phát triển quá mạnh, trong khi đó

cái tôi và cái siêu tôi không đủ mạnh để giữ cái ấy lại đuợc. Cách giải thích này chúng ta có thể hiểu là do tính kiềm chế của học sinh còn rất kém, sự thiếu chín chắn, thiếu kinh nghiệm cuộc sống… là một trong những nguyên nhân dẫn đến bạo lực ở các em học sinh. Thứ ba, do sự đòi hỏi tức thì của cái ấy, nhưng cái siêu tôi kiểm soát chặt chẽ nên cái tôi thực hiện các cơ chế tự vệ sau: Với cơ chế phóng chiếu, đó là những học sinh chịu bạo lực từ gia đình, thầy cô, nguời lớn mà không thể đáp trả nên nó tạo một cơ chế tự vệ bằng cách bắt nạt, đánh những bạn yếu hơn. Với cơ chế đồng nhất hóa, những học sinh học tập kém, sợ mọi nguời coi thuờng nên phải khẳng định mình bằng cách khác là chứng tỏ mình bằng "quyền lực", là "anh hùng" trong mắt những bạn khác bằng cách gia nhập vào nhóm có nhiều học sinh ngỗ nghịch. Sau đó, các em sẽ bắt chuớc các hành vi bạo lực của nhóm bạn đó để thị uy với bạn bè xung quanh. Với cơ chế di chuyển, một số truờng hợp bạo lực học đuờng xảy ra không phải từ nguyên nhân là giữa các em có mâu thuẫn, hiềm khích với nhau, mà chỉ là sự đố kị, ganh ghét…Vì muốn đuợc bạn bè quan tâm, thầy cô yêu thuơng…nhu bạn đó, một số em không phấn đấu theo cách tích cực mà thực hiện hành vi đánh bạn, sỉ nhục bạn… Thứ tư, từ quan điểm về các xung lực tâm lý, hành vi bạo lực học đường là do xung lực phá hủy (Thanatos) gây ra: Vì xung lực phá hủy mạnh hơn xung lực tính dục, do đó, năng luợng của toàn cơ thể ở một số học sinh đuợc huy động để thực hiện các hành vi gây hấn, đánh đập, gây đau đớn cho bạn khác nhiều hơn là thực hiện các nhiệm vụ học tập, hoạt động vui chơi… 2.4. Biện pháp ngăn chặn bạo lực học đuờng Từ những nguyên nhân đuợc xác định nhu trên thì chúng ta sẽ có thể có những biện pháp ngăn chặn bạo lực học đuờng tuơng ứng nhu sau: Biện phap: 1- Về phía gia đình: Quan tâm tới các mối quan hệ bạn bè của con cái, nhung cha mẹ không nên quản lí quá khắt khe làm con cái có cảm giác bị trói buộc và không đuợc thể chia sẻ cùng cha mẹ. Các bậc cha mẹ phải đối xử với con không đuợc thô bạo, tránh dùng vũ lực. Cần nêu cao nguyên tắc mà Makarenco, nhà giáo dục Nga đã nêu là luôn tôn trọng và yêu cầu cao đối với trẻ.

 Về phía nhà trường: Bên cạnh nhiệm vụ truyền thụ tri thuc, mỗi nguời thầy còn cần phải quan tâm, hiểu đuợc các mong muốn của học sinh, cần guơng mẫu, khéo léo, tế nhị. Hãy là bạn với học sinh nếu thấy cần thiết. Thể hiện tình yêu thuơng và sự quan tâm chân thành tới các em. Trò chuyện thân tình cùng các em, không nên nói chuyện theo kiểu bề trên với các em. Tránh ra những chỉ thị hay mệnh lệnh, chỉ nên đua ra cho các em những gợi ý và lời khuyên. Luôn giữ mối liên hệ thông tin cởi mở thuờng xuyên trên tinh thần luôn biết lắng nghe và cho các em lời khuyên. Thông cảm, chia sẻ khi các em tỏ ra bất an và không hài lòng về một vấn đề nào đó, huớng dẫn các em tự ra quyết định. Sẵn sàng bỏ qua lỗi lầm của các em, hỗ trợ bằng cách đặt niềm tin vào các em và cho các em thấy rằng giáo viên luôn tin tuởng vào sự thay đổi tốt của các em. Tránh sửa sai các em một cách thuờng xuyên hay “lên lớp” các em. Tránh trách mắng hay vạch ra sai lầm của các em truớc mặt bạn bè khi các em mắc phải sai lầm; nên đua ra những lời nhận xét tích cực và khen ngợi khi các em làm đuợc việc tốt dù là việc nhỏ. Nhà truờng phải liên kết, phối hợp với gia đình làm sao cho có thể đảm bảo đuợc tính thống nhất toàn vẹn của quá trình giáo dục, tạo đuợc sự tác động đồng bộ đến việc hình thành và phát triển nhân của học sinh. Biện pháp 2: Định huớng v・ở học sinh Phải giáo dục ý thức cho học sinh, làm cho học sinh hiểu đuợc rằng, bạo lực học đuờng là một hành vi sai lệch chuẩn mực xã hội. Dù ở trong nhà truờng hay ngoài nhà truờng thì đều không đuợc đánh nhau. Tức là chúng ta làm cho cái tôi của các em phát triển để có thể kìm giữ cái ấy khi cần thiết. Thêm vào đó, cùng với cái tôi thì cái siêu tôi có vai trò vô cùng quan trọng trong việc ngăn cản sự thoả mãn của cái ấy. Vì vậy, gia đình, nhà truờng và xã hội cần phải giáo dục cho học sinh những chuẩn mực xã hội trong quan hệ bạn bè, làm cho những chuẩn mực ấy trở thành chuẩn mực hành vi trong mỗi cá nhân học sinh. Có nhu thế thì học sinh mới có thể định huớng đuợc những hành vi đúng đắn. Từ đó sẽ góp phần ngăn chặn nạn bạo lực học đuờng. 
Biện phap 3: Hạn chế trạng thái căng thẳng trong ở học sinh

Một trong những nguyên nhân gây ra bạo lực học đuờng là do cơ chế tự vệ ở một số học sinh. Vì thế, gia đình cần tạo cho các em một môi truờng sống không bạo lực ở trong chính gia đình của mình và nhà truờng cũng cần phải làm nhu vậy để tránh sự phóng chiếu không đáng có ở học sinh - một trong những nguyên nhân gây ra bạo lực. Đặc biệt, giai đoạn 0 đến 6 tuổi là những năm có ảnh huởng quan trọng nhất đến sự phát triển nhân cách của trẻ theo quan điểm của Freud. Vì thế mà cần phải giáo dục trẻ ngay từ khi trẻ còn bé. Đối với nhà truờng, cần tạo cơ hội cho học sinh thi thố tài năng, gây cảm giác tự tin ở các em. Tuyệt đối nên tránh gây cho các em cảm giác là nguời

vô dụng, thừa thãi mà hãy giao cho các em những nhiệm vụ cụ thể và yêu cầu vừa sức để các em có thể hoàn thành công việc.

Biện pháp 4: Tăng cuờng hoạt động khg liên quan đến xung lực ph・hủy Nhà truờng cần tạo điều kiện cho việc tổ chức các hoạt động chung nhu: Tổ chức học nhóm, tổ chức hoạt động văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao, vui chơi, giải trí…Các hoạt động học tập, vui chơi lành mạnh, bổ ích sẽ giúp phân tán xung lực phá hủy Thanatos ở một số học sinh. Từ đó, các em sẽ không còn hứng thú và cũng nhu không còn thời gian cho các hành vi gây hấn, đánh đập, gây đau đớn cho nguời khác.

3. Kết luận Xuất phát từ các quan điểm của Sigmind Freud, chúng ta đã xác định đuợc có nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn đến hành vi bạo lực học đuờng. Có những nguyên nhân thuộc về phía bản thân các học sinh nhung cũng có nguyên nhân xuất phát từ môi truờng gia đình, nhà truờng và xã hội. Do đó, trong công tác giáo dục, rèn luyện nhân cách, kỹ năng sống cho học sinh, mỗi môi truờng giáo dục: gia đình - nhà truờng - xã hội cần phải có su phối hợp đồng bộ. Đồng thời, mỗi môi truờng giáo dục vƣ̀a nêu phải làm tốt vai trò giáo dục của mình. Xã hội cần phải đuợc xây dung với môi truờng lành mạnh, an toàn cho học sinh. Gia đình phải xây dung môi truờng giáo dục lành mạnh, làm nền tảng cho học sinh buớc tiếp vào môi truờng giáo dục ở nhà truờng. Nhà truờng phải xây dung, phát huy vai trò, vị trí của nguời thầy, vƣ̀a dạy chƣ̃ song song với việc dạy nguời cho học sinh. Có nhu thế mới đẩy lùi, ngăn chặn đuợc vấn nạn bạo luc học đuờng. 
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